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Аннотация. Поскольку приоритетом в государственном управлении 

становится его цифровая трансформация, важно проследить данный 

процесс в важнейших сферах государственного управления на региональном 

уровне. В предлагаемой статье на основе изучения статистических данных и 

сравнительного анализа исследуются основные направления цифровизации 

государственного управления социальной сферой в городе Москве. Таковыми 

являются внедрение цифровых сервисов для граждан, использование ИИ-

инструментов, полный переход на электронный документооборот. 
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THE MAIN DIRECTIONS OF DIGITALIZATION OF PUBLIC 

ADMINISTRATION OF THE SOCIAL SPHERE IN MOSCOW 

 

Annotation. The relevance of the study stems from the fact that the digital 

transformation of governance is a priority policy objective. The goal was to identify 

areas for digitalization of public administration in the social sector in Moscow using 

methods of analysis and synthesis, statistical data analysis, and comparative 

analysis. It was concluded that the main areas of digital transformation include the 

implementation of digital services for citizens, the use of AI tools, and a complete 

transition to electronic document management. 
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Актуальность исследования определяется тем, что цифровая 

трансформация государственного управления является одним из приоритетов 

политики России. В 2024 г. было принято распоряжение Правительства РФ 

«Об утверждении стратегического направления в области цифровой 

трансформации государственного управления», в котором отмечалось, что 

целью цифровизации является «обеспечение свободного, устойчивого, 

безопасного информационного взаимодействия между органами 

государственной власти, гражданами, бизнесом, а также технологической 

независимости и безопасности критической информационной 

инфраструктуры» [6]. Город Москва является одним из лидеров по цифровой 

трансформации государственного управления в России, поэтому опыт данного 

субъекта может быть интересен и для других регионов. 

Целью исследования является определение основных направлений 

цифровизации государственного управления социальной сферой в г. Москве и 

оценка результатов цифровой трансформации. 
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Методами исследования выступили методы изучения статистических 

данных и сравнительного анализа. 

Цифровизация в социальной сфере своей конечной целью предполагает, 

что «все меры социальной поддержки граждан России будут переведены в 

электронный формат» [4, с. 211], что позволит повысить эффективность 

предоставления услуг. На основе анализа научной литературы и официального 

портала Правительства Москвы можно выделить следующие основные 

направления цифровизации государственного управления социальной сферой, 

реализация которых необходима для перевода всех услуг в онлайн-формат.  

Во-первых, это создание и внедрение цифровых сервисов для 

взаимодействия граждан и государственных учреждений. В онлайн-режиме 

был обеспечен доступ к таким социальным услугам, как «запись к врачу», 

«получение справок и документов» [3, с. 2232], оформление субсидий, запись 

детей в секции, получение онлайн-консультаций у врачей [4, с. 212] и многое 

другое. На данный момент жителям Москвы доступны 87 видов 

государственных услуг «через центры госуслуг «Мои Документы» и портал 

«mos.ru» [8], а также через мобильное приложение «Госуслуги Москвы» [3, с. 

2232]. Цифровые сервисы также используются для информирования граждан 

о новых инициативах в области социальной политики. 

В условиях многолетнего опыта работы цифровых сервисов в Москве 

приоритетом в настоящее время является «создание единого 

информационного пространства» [3, с. 2236]. В Москве в 2024 г. был 

реализован такой уникальный сервис, как Московская информационная 

система социального обеспечения (МИССО), благодаря которому все этапы 

взаимодействия граждан и специалистов государственных учреждений 

«от подачи заявки до получения выплаты или присвоения статуса» [8] были 

переведены в цифровой формат. МИССО была внедрена в рамках нового 

государственного учреждения – Социального казначейства [8], то есть 
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процессы цифровой трансформации сопровождаются дальнейшей 

институционализацией государственного управления. 

 К ноябрю 2025 г. через систему МИССО было проведено уже 2,6 млн 

заявлений от жителей г. Москвы [8]. Формирование единых сервисов на 

региональном уровне позволяет сократить сроки получения соц. поддержки и 

улучшает взаимодействие между отделами и ведомствами.  

Во-вторых, это использование инструментов искусственного интеллекта 

(ИИ) для автоматизации рабочих процессов в государственном управлении. 

При помощи такого инструмента, как чат-боты, жители Москвы получают 

«обратную связь по заявкам онлайн в момент поступления заявления 

в систему» и могут «в реальном времени отслеживать ход движения 

по исполнению заявления» [8]. Например, для москвичей доступен чат-бот 

«Добрыня», через который можно получить консультацию по выплатам и 

льготам, задать вопросы об использовании цифровых сервисов и многое 

другое. 

Во внутренней работе государственных учреждений в г. Москве ИИ-

инструменты применяются для сбора и анализа больших объемов данных, на 

основе которых принимаются управленческие решения [3, с. 2233]. При 

помощи ИИ сотрудники сейчас выполняют большинство рутинных операций 

[8], благодаря чему у них остается больше времени на разработку и 

реализацию новых инициатив и мер поддержки в социальной сфере. 

В-третьих, внедрение электронного документооборота с целью 

окончательного отказа от бумажной документации в Москве в социальной 

сфере было достигнуто к 2024 г. с переходом на МИССО. Переход на 

электронный документооборот способствует оптимизации государственного 

управления и позволяет уменьшить срок обработки запросов от граждан и 

оказания им социальной поддержки [8]. 

Нельзя не отметить некоторые недостатки и риски, связанные с 

цифровизацией государственного управления. Ключевой проблемой является 
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рост киберугроз, проявляющийся в утечках персональных данных граждан с 

цифровых сервисов и в случаях мошенничества на основе получения доступа 

к этим данным [5, с. 950]. Повышение кибербезопасности следует отнести к 

дополнительным направлениям цифровой трансформации государственного 

управления. 

Другой значимой проблемой являются сложности с доступом к 

цифровым услугам, определяющиеся низкой цифровой грамотностью 

отдельных категорий населения (пожилые люди), и нестабильное интернет-

соединение как со стороны граждан, так и со стороны государственных 

учреждений. По исследованию на основе данных «Билайн Аналитика» в 2024 

г. среди жителей Москвы старше 70 лет 54% не пользовались интернетом 

вообще [3, с. 2233]. Хотя ежегодно цифровая грамотность населения 

повышается, оказание государственных услуг исключительно в электронном 

виде формирует неравный доступ к ним среди населения.  

Помимо этого, не все действующие сотрудники государственных 

учреждений обладают достаточными компетенциями для использования 

информационных технологий в рамках рабочих обязанностей [2, с. 88]. 

Повышение цифровой грамотности как населения г. Москвы, так и 

сотрудников отнесём к дополнительным направлениям цифровой 

трансформации государственного управления [3, с. 2233], формируемым в 

ответ на актуальный запрос. Например, сейчас в Москве реализуется 

новаторская образовательная программа «Искусственный интеллект в 

социальной сфере» [8].  

Для оценки эффективности цифровой трансформации государственного 

управления в г. Москве обратимся к рейтингам. По оценкам Ассоциации 

инновационных решений и ИИ «Регионы XXI век» в 2025 г. Москва заняла 

первое место в рейтинге цифровизации, набрав 95 баллов из 100. Подчеркнем, 

что Москва набрала высокие баллы в том числе в областях, связанных с 
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социальной сферой: гос. услуги – 14 баллов, здравоохранение – 9,7 баллов, 

образование – 9,1 балл, коммуникации – 14,4 балла [7].  

Для сравнения также рассмотрим данные Индекса цифровой экосистемы 

регионов (ИЦЭР) от Агентства политических и экономических коммуникаций 

(АПЭК) за 2025 г. Здесь Москва также заняла первое место с результатом 96,76 

баллов из 100, опередив ближайшего соперника – Республику Татарстан – 

более чем на 7 баллов. Особенно эффективно в Москве реализованы такие 

показатели, как глубина сервисов (цифровое исполнение функций органами 

власти) и масштабность инфраструктуры (наличие унифицированной 

экосистемы цифровых сервисов), в меньшей степени – технологичность 

(использование различных инструментов) и пользовательский контент 

(удобство в использовании цифровых каналов) [1].  

Лидерство г. Москвы в цифровой трансформации государственного 

управления также подтверждает факт наличия уникальных и инновационных 

инициатив, таких как МИССО. Москвичи активно пользуются 

государственными услугами в электронном формате – ежемесячное 

количество обращений составляет 180 тыс. [8]. Передовой опыт Москвы в 

дальнейшем может быть использован другими регионами в России. Передача 

опыта возможна через проведение совместных конференций. 

Таким образом, было установлено, что цифровизация государственного 

управления социальной сферой в г. Москве осуществляется по следующим 

основным направлениям: разработка и внедрение цифровых сервисов, 

использование ИИ-инструментов, переход на электронный документооборот. 

Цифровая трансформация направлена на улучшение коммуникации между 

гражданами и государственными учреждениями.  
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