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Аннотация: В статье рассматривается педагогическое 

сопровождение подростков при использовании цифровых ресурсов в 

дополнительном образовании. Раскрыты организационное, информационно-

методическое, деятельностное, рефлексивное и ценностно-нормативное 

направления сопровождения. Описаны приемы поиска и проверки 

информации, дозирования помощи, анализа ошибок и защиты решения. 

Обоснована необходимость сочетать свободу выбора с понятными 

правилами и ответственностью за результат. 
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methodological, activity-based, reflective and value-normative areas of support are 

described. The proposed techniques address information search and verification, 

graduated assistance, error analysis and solution defence. The need to combine 

freedom of choice with clear rules and responsibility for the result is substantiated. 

Key words: pedagogical support, digital resources, adolescents, 

supplementary education, informational and cognitive independence, project 

activities, digital literacy. 

 

Цифровые ресурсы стали привычной частью образовательной 

деятельности подростков. При выполнении учебных и проектных задач они 

обращаются к поисковым системам, электронным справочникам, 

видеоматериалам, образовательным платформам, форумам, документации, 

средам программирования, графическим редакторам и интеллектуальным 

сервисам. Эти инструменты расширяют доступ к знаниям и позволяют быстро 

получить пример, пояснение или обратную связь. Вместе с тем скорость 

получения ответа создает новую педагогическую проблему: внешне 

успешный результат не всегда свидетельствует о понимании и 

самостоятельной работе. 

В дополнительном образовании цифровой направленности указанное 

противоречие проявляется особенно заметно. Практическая задача обычно 

предполагает создание конкретного продукта, а обучающийся заинтересован 

получить видимый результат в ограниченное время. Поэтому возникает 

соблазн использовать готовый фрагмент кода, шаблон проекта или 

автоматически сформированный ответ без анализа. В такой ситуации 

цифровой ресурс экономит усилия, но не обязательно развивает 

познавательную самостоятельность. Подросток может воспроизвести 

решение, однако затрудниться объяснить его, адаптировать к новой задаче или 

исправить ошибку. 
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Педагогическое сопровождение не должно сводиться к ограничению 

цифровых инструментов. Запрет лишает обучающегося возможности 

осваивать реальные способы работы с информацией и не формирует 

критического отношения к ресурсам. Более продуктивна организация такой 

деятельности, при которой цифровой инструмент используется как средство 

поиска, уточнения, проверки и расширения собственного решения. 

Исследования цифровой грамотности подчеркивают необходимость сочетать 

технические умения с критической оценкой, ответственностью и безопасным 

поведением [7–9]. Следовательно, предметом сопровождения становится не 

сам факт обращения к ресурсу, а способ его включения в познавательную 

деятельность. 

Под педагогическим сопровождением подростков при использовании 

цифровых ресурсов понимается целенаправленная деятельность педагога по 

созданию условий для осознанного поиска, отбора, проверки, применения и 

оценки информации, при которой объем внешней помощи постепенно 

уменьшается, а ответственность обучающегося возрастает. Такое 

сопровождение объединяет организацию, обучение способам работы, 

консультацию, обратную связь и рефлексию. Его конечная цель состоит не в 

том, чтобы подросток перестал обращаться за помощью, а в том, чтобы он 

научился понимать характер затруднения, выбирать адекватный источник 

поддержки и самостоятельно оценивать полученный результат. 

Теоретически данная позиция согласуется с деятельностным 

пониманием развития: способ действия осваивается в практической работе и 

постепенно становится внутренним ресурсом обучающегося [3; 4]. 

Исследования самостоятельной познавательной деятельности также 

показывают, что педагогическая помощь должна организовывать активность, 

а не заменять ее [5]. Для подросткового возраста особенно значимы 

возможность выбора, признание результата и опыт успешного преодоления 
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трудностей. Поэтому сопровождение должно сочетать понятные рамки с 

пространством инициативы. 

Таблица 1. 

Направления педагогического сопровождения подростков при 

использовании цифровых ресурсов 

Направление Содержание 

сопровождения 
Ожидаемый результат 

Организационное Уточнение цели и 

результата, определение 

этапов, сроков и критериев, 

согласование допустимых 

способов использования 

цифровых ресурсов. 

Подросток понимает задачу, 

планирует работу и 

осознанно выбирает 

инструменты. 

Информационно-

методическое 
Обучение формулированию 

запросов, выбору и 

сопоставлению источников, 

проверке актуальности, 

авторства и соответствия 

информации задаче. 

Обучающийся не 

ограничивается первым 

ответом и может обосновать 

выбор источника. 

Деятельностное Включение найденной 

информации в практические 

и проектные задания, 

требующие создания 

собственного продукта и 

проверки его 

работоспособности. 

Информация преобразуется 

и применяется, а не 

воспроизводится 

механически. 

Рефлексивное Анализ затруднений и 

ошибок, самооценка, 

обсуждение 

использованных ресурсов, 

фиксация изменений 

решения. 

Формируются 

самоконтроль, способность 

объяснять действия и 

корректировать стратегию. 

Ценностно-нормативное Обсуждение авторства, 

академической честности, 

защиты персональных 

данных, сетевой этики и 

ответственности за 

цифровой результат. 

Развивается ответственное и 

безопасное отношение к 

цифровым инструментам. 

 

Организационное сопровождение задает структуру самостоятельной 

работы. Подростку необходимо понимать не только формулировку задания, 

но и то, какой результат ожидается, какие этапы обязательны, по каким 
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критериям будет оцениваться продукт и какие цифровые ресурсы допустимы. 

Неопределенная задача часто порождает хаотичный поиск: обучающийся 

переходит от ссылки к ссылке, накапливает материалы, но не приближается к 

решению. Краткий план, промежуточные контрольные точки и понятные 

критерии помогают удерживать цель, не лишая подростка самостоятельности. 

Информационно-методическое сопровождение направлено на освоение 

способов работы с источниками. Формулирование запроса начинается с 

уточнения проблемы и выделения ключевых понятий. Затем подросток 

определяет, какой тип источника необходим: учебное объяснение, 

официальная документация, справочный материал, пример реализации или 

экспертное обсуждение. Педагог показывает, как учитывать автора, дату, 

назначение материала, наличие подтверждений и соответствие конкретной 

задаче. При работе с интеллектуальными сервисами к этим вопросам 

добавляются проверка фактов, тестирование предложенного решения и 

сравнение с другими источниками. 

Особенно важно научить подростка различать подсказку и готовое 

выполнение. Подсказка помогает увидеть направление поиска, уточнить 

понятие, получить пример или обнаружить ошибку. Готовое выполнение 

подменяет ключевые действия обучающегося и лишает его возможности 

освоить способ решения. Граница между ними зависит от этапа обучения. Для 

новичка подробный образец может быть необходим, но после разбора он 

должен применить способ в измененной ситуации. Для более подготовленного 

подростка целесообразны вопросы, ограничения или частичная информация 

вместо полного ответа. 

Деятельностное сопровождение связывает работу с информацией с 

созданием собственного продукта. В программах цифровой направленности 

таким продуктом могут быть программа, игра, веб-страница, графический 

макет, анимация, презентация, инструкция или исследовательский мини-

проект. Практическая задача требует преобразовать найденные сведения: 
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выбрать подходящий элемент, адаптировать его, встроить в общую структуру, 

проверить и при необходимости изменить. Именно на этом этапе становится 

заметно, понимает ли подросток использованный материал или воспроизводит 

его формально. 

Рефлексивное сопровождение помогает превратить завершенный проект 

в опыт, который можно использовать дальше. После работы важно обсудить 

не только достоинства итогового продукта, но и процесс: какие источники 

оказались полезными, какие варианты были отвергнуты, где возникла ошибка, 

что помогло ее обнаружить и как изменилось первоначальное решение. 

Краткие вопросы занимают меньше времени, чем развернутая письменная 

рефлексия, но при регулярном использовании формируют привычку 

анализировать собственные действия. Такой подход связан с развитием 

саморегуляции и осмысленного контроля за учебной деятельностью [10]. 

Ценностно-нормативное сопровождение определяет границы 

ответственного поведения. Подросток должен понимать, что наличие 

материала в открытом доступе не отменяет авторства, а получение ответа от 

цифрового сервиса не освобождает от необходимости проверки. При 

выполнении проектов обсуждаются корректное указание источников, 

недопустимость выдачи чужого решения за собственное, правила 

использования изображений и программных компонентов, а также защита 

персональных данных. Эти вопросы целесообразно связывать с конкретной 

деятельностью, а не выносить в отдельную формальную инструкцию. 
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Таблица 2. 

Приемы педагогического сопровождения самостоятельной работы 

подростков 

Прием Организация работы Педагогический смысл 

Алгоритм 

информационного поиска 
Последовательность: 

уточнение вопроса – 

ключевые слова – выбор 

источников – сопоставление 

– проверка – фиксация 

результата. 

Снижает хаотичность 

поиска и формирует 

воспроизводимый способ 

работы. 

Чек-лист оценки источника Проверка автора или 

организации, даты, цели 

публикации, соответствия 

задаче, наличия 

подтверждений и 

возможности проверить 

сведения. 

Развивает критическое 

отношение и привычку 

обосновывать выбор 

ресурса. 

Дневник проекта Краткая фиксация этапов, 

ссылок, промежуточных 

решений, ошибок, 

комментариев и внесенных 

изменений. 

Делает процесс видимым и 

создает материал для 

обратной связи и 

самооценки. 

Направляющие вопросы Вместо готового ответа 

педагог уточняет: «что уже 

известно?», «где именно 

возникает ошибка?», «какой 

источник поможет 

проверить 

предположение?». 

Поддерживает поиск, не 

подменяя ключевые 

действия обучающегося. 

Защита решения Подросток объясняет выбор 

способа, использованные 

ресурсы, внесенные 

изменения и способ 

проверки результата. 

Позволяет оценить 

понимание и выявить 

механическое 

заимствование. 

Разбор ошибок Ошибка рассматривается 

как материал для анализа: 

определяется ее причина, 

способ обнаружения и 

возможный вариант 

предупреждения. 

Формирует устойчивость к 

затруднениям, рефлексию и 

готовность корректировать 

действия. 

 

Алгоритм поиска особенно полезен на начальном этапе, когда подросток 

склонен формулировать слишком общий запрос и выбирать первый результат. 
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Педагог может предложить общую последовательность, но содержание 

каждого шага обучающийся определяет сам. Постепенно алгоритм 

сокращается до внутреннего плана действий. Важно не превращать его в 

жесткую инструкцию: в разных задачах меняются типы источников, способы 

проверки и форма фиксации результата. Цель приема – сформировать 

осознанный порядок работы, а не новый шаблон. 

Чек-лист оценки источника позволяет сделать критическую проверку 

конкретной и доступной. Вместо абстрактного требования «проверь 

достоверность» подросток отвечает на несколько вопросов: кто создал 

материал, когда он опубликован, для какой аудитории предназначен, 

соответствует ли поставленной задаче, подтверждается ли информация 

другими данными и можно ли проверить предложенное решение на практике. 

Для программного кода важны также совместимость версии, условия 

использования и понимание каждого фрагмента. Наличие чек-листа снижает 

вероятность механического копирования, но окончательное решение все 

равно требует содержательного обсуждения. 

Прием направляющих вопросов особенно важен для дозирования 

помощи. Педагог не сообщает готовое решение, а помогает локализовать 

затруднение. Вопросы «какой результат ожидался?», «на каком этапе он 

изменился?», «что можно проверить отдельно?», «какой пример ближе к твоей 

задаче?» возвращают подростка к анализу. Сначала вопросы могут быть 

подробными, затем их количество уменьшается. В результате обучающийся 

постепенно осваивает внутренний диалог, который позволяет самостоятельно 

планировать проверку и искать причину ошибки. 

Разбор ошибок меняет отношение к неуспеху. В цифровой деятельности 

ошибка является естественной частью разработки и поиска. Если она 

воспринимается только как основание для снижения оценки, подросток 

стремится скрыть затруднение и быстрее получить готовый ответ. Если 

ошибка становится предметом анализа, появляется возможность понять 
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причинно-следственную связь и освоить новый способ контроля. Для 

подростков, чувствительных к ситуации неуспеха, важна атмосфера, в которой 

самостоятельная попытка и аргументированное исправление ценятся не 

меньше, чем быстрый правильный результат. 

Дозирование педагогической помощи целесообразно организовать 

поэтапно. На первом этапе педагог задает структуру задачи, предоставляет 

алгоритм, демонстрирует образец проверки и предлагает ограниченный 

перечень ресурсов. На втором этапе сохраняются критерии и контрольные 

точки, но обучающийся самостоятельно выбирает источник и способ 

выполнения; педагог использует преимущественно вопросы. На третьем этапе 

подросток планирует проект, определяет необходимые ресурсы, обращается 

за консультацией по конкретному затруднению и самостоятельно оценивает 

результат. Переход к следующему этапу происходит по мере устойчивого 

освоения действий, а не автоматически. 

Возрастные особенности подростков требуют сочетать поддержку 

самостоятельности с ясными границами. Для них значимы право выбора, 

признание результата, практический смысл и возможность 

продемонстрировать компетентность. Поэтому задания должны допускать 

разные варианты решения и завершаться видимым продуктом. Одновременно 

критерии качества, правила использования цифровых ресурсов и 

ответственность за результат должны быть заранее понятны. Свобода без 

критериев ведет к хаотичности, а контроль без выбора снижает инициативу. 

Отдельного внимания заслуживают интеллектуальные сервисы и 

генераторы. Их использование целесообразно включать в общие правила 

работы с цифровыми ресурсами: не вводить персональные данные; не 

передавать сведения об обучающихся, педагогах и организации; проверять 

фактические утверждения; тестировать программные решения; отмечать 

использование сервиса, если этого требуют правила задания; не представлять 

автоматически полученный ответ как собственное объяснение. Для развития 
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самостоятельности полезно правило «сначала собственная попытка – затем 

обращение за подсказкой – после этого проверка и объяснение». 

Цифровое портфолио объединяет многие приемы сопровождения. В нем 

могут храниться итоговые и промежуточные версии проектов, 

использованные источники, краткие комментарии, результаты самооценки и 

способы исправления ошибок. Портфолио позволяет увидеть 

индивидуальную динамику и сделать обратную связь конкретной: обсуждать 

не общую «самостоятельность», а изменения в планировании, выборе 

источников, качестве объяснения и способности корректировать действия. 

Кроме того, накопленные материалы помогают подростку осознать 

собственный прогресс и сформировать более реалистичную самооценку. 

Педагогическое сопровождение при использовании цифровых ресурсов 

должно быть направлено на переход от внешней организации к 

самостоятельному управлению познавательной деятельностью. Для этого 

недостаточно научить подростка пользоваться отдельными сервисами. 

Необходимо формировать способы постановки вопроса, поиска и проверки 

информации, применения сведений в проекте, анализа ошибок и 

ответственного представления результата. При сочетании вариативности, 

понятных критериев, дозированной помощи и рефлексии цифровая среда 

перестает быть источником готовых ответов и становится пространством 

осмысленной деятельности и развития самостоятельности. 
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