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важная связь администрации с педагогами по урегулированию конфликтов.    
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Работа педагога наполнена многочисленными стрессами, которые 

вынуждают проявлять полное внимание и концентрацию, подчиняясь 

правилам и нормам поведения, которые могут в последствии вызвать 

конфликтные ситуации между педагогами. По А.Х. Маслоу одна из базовых 

человеческих потребностей — потребность в безопасности [1, с. 551]. Если эта 
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потребность не будет удовлетворена, то у человека возникает чувство 

дискомфорта и это негативно может повлиять на его работу. Из-за 

конфликтных ситуаций происходит нарушение в восприятии окружающей 

действительности, которые провоцируют занимать оборонительную позицию 

для самозащиты. Здоровый климат в педагогическом коллективе в приоритете, 

чем хорошая зарплата. Как и в любом коллективе в образовательных 

организациях, педагогики негативно смотрят на конфликтны и всячески 

пытаются держаться от них. Педагогический коллектив- формальная учебная 

группа лиц, объединенных на постоянной основе и по одному виду 

деятельности. [2, с. 374]  

Существует несколько характеристик причин конфликтов между 

педагогами: 

1 Личностные (какая-то личная неприязнь, разные взгляды на жизнь, 

свои принципы, не совместимость характеров, возрастные, опыт работы и 

степень образования)  

2 Особые отношения учителей друг с другом в рабочее время (в работе 

необходима помощь педагогам, так или иначе они дополняют друг друга в 

работе, но результаты одного не влияют на другого. Так же не мало важно 

влияет на межличностные отношения то, что в основном коллектив педагогов 

состоит из женщин. Кроме того, работа с детьми требует психических сил, 

запаса терпения, постоянно обновляющегося багажа знаний). 

3 Специфика работы в образовательной организации (учебно-

воспитателей процесс полностью контролирует педагог, постоянные 

нововведения, четкий регламент в работе при постоянно меняющихся 

условиях деятельности, большие нагрузки, возросшие требования к 

результатам деятельности со стороны родителей и государства). Из-за 

постоянного контроля рабочего процесса педагогов, у них может развиться 

тревожность. Даже в педагогическом коллективе существуют неформальный 

лидер, и в основном он не в лице директора, который занимает позицию 
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формального лидера организации. Неформальный лидер педагогического 

коллектива более активен, но для остальных он аутсайдер [4, с. 320]. 

Изучая случаи межличностных конфликтов межу педагогами, можно 

определить несколько регулярно встречающихся:  

1 личная неприязнь (такой конфликт очень трудно контролировать, саму 

причину конфликта практически нереально определить, так как стороны 

изначально настроены негативно друг против друга); 

2 противоборство в личных достижениях (могут появится у учителей 

начальных классов из-за соперничества параллелей в успеваемости. В 

основном такой конфликт возникает из-за того, что педагоги хотят повысить 

свою низкую самооценку, самоутвердиться). 

3 разногласия с неформальным лидером (практически в каждом 

коллективе присутствует такой лидер, но не все работники согласны с его 

лидерством);  

4 из-за графика работы (из-за нежелания подменять коллегу по любой 

причине, но вынужден это сделать);  

5 конфликт «поколений» (педагоги, которые уже проработали большое 

время в организациях и имеют внушительный стаж не считаются с мнением 

молодых и высказываются не корректно, из-за этого могут возникнуть 

разногласия и конфликт.  

Подводя итог по выявлению причин конфликта, можно заметить тот 

факт, что при возникновении межличностного взаимодействия в любой 

ситуации каждый человек стремится к удовлетворению лишь собственных 

желаний и нужд. 

Существует еще один вид конфликта, который стал часто встречаться в 

педагогическом коллективе – моббинг. Моббинг – это коллективные нападки, 

травля или, наоборот, отвержение, изоляция и бойкот одного из членов 

коллектива [3, с. 384]. Для моббинга характерны различные формы 

проявления. Вначале могут быть шутки, интриги в сторону педагога, они 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №12(75) 2022             

Alley-science.ru   

могут казаться безобидными. Но чем дальше затягивается конфликт, тем он 

ожесточается, упреки в недобросовестности, личностные оскорбления, 

унижения, происходит травля одного педагога от всего коллектива. Все эти 

аспекты влияют на работу, работать в таких условиях тяжело и становится 

нереально выдержать такой психологической давки. Такие особенности в 

действии по отношению к одному человеку могут быть спланированы 

специально одним педагогом. Зачастую педагог, который это планирует 

является выше рангом среди группы конфликтующих. Так же жертвой 

моббинга могут быть и сами руководители образовательной организации. 

Изучая конфликты в педагогическом персонале можно выделить 

наиболее значимые причины конфликтов между учителями и директорами. 

Зачастую педагогов не устраивает стиль управления директоров из-за того, что 

у них либо мало, либо вообще отсутствует опыт в руководящей сфере. В 

основном на эту должность приходят люди с большим опытом в 

преподавательской деятельности, а практиковаться и развиваться в 

управлении персоналом не было возможности. 

Для урегулирования трудовых разногласий, администрация и 

педагогический коллектив заключают договоренности, которые прописаны в 

коллективном трудовом договоре. 

Конфликты, которые возникают между педагогами и руководителями 

делятся на горизонтальные и вертикальные и зачастую это организационные 

конфликты [5, с. 309]. Для того, чтобы минимизировать шансы возникновения 

конфликтных ситуаций между администрацией и педагогами, руководитель 

должен не предвзято оценивать их труд, не забывать заботиться о 

подчиненных, не использовать власть в своих целях, методы управления 

применять при необходимости, улучшать стиль управления руководителя. 
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