
__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №4(79) 2023             

Alley-science.ru   

Александр Рамильевич Бахтеев,  

Институт государственной службы и управления Российской 

академии народного хозяйства и государственной службы при 

Президенте Российской Федерации, г.   

Москва, проспект Вернадского, 84, стр. 1 

 

АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ РЕАЛИЗАЦИИ КОНЦЕПЦИИ 

«ЦИФРОВОГО ГОСУДАРСТВА» В СОВРЕМЕННОЙ МОДЕЛИ 

ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Аннотация: Актуальность исследования: активное распространение 

цифровых инновациями, которые все в большей степени внедряются в сферу 

государственного управления. Цель работы: анализ и оценка развития 

цифровых технологий в системе публичного управления. Методы 

исследования: анализ, синтез, контент-анализ, системный подход, дедукция, 

индукция. Итоговый результат: значительные положительные эффекты  

от применения цифровых технологий в области публичного управления. 

Ключевые слова: цифровизация публичного управления, единый портал 

государственных и муниципальных услуг, цифровое правительство, публичное 

управление.  

 

Alexander Ramilevich Bakhteev  

Institute of Public Administration and Civil Service,  

The Russian Presidential Academy of National Economy and Public 

Administration, Moscow 

 

ANALYSIS OF THE CURRENT STATE OF THE IMPLEMENTATION OF 

THE CONCEPT OF «DIGITAL STATE» IN THE MODERN MODEL OF 

PUBLIC GOVERNANCE OF THE RUSSIAN FEDERATION 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №4(79) 2023             

Alley-science.ru   

Annotation: The relevance of the study: the active dissemination of digital 

innovations, which are increasingly being introduced into the sphere of public 

administration. Purpose of the work: analysis and evaluation of the development of 

digital technologies in the public administration system. Research methods: 

analysis, synthesis, content analysis, systematic approach, deduction, induction. 

Bottom line: Significant positive effects from the use of digital technologies in the 

field of public administration. 

Key words: digitalization of public administration, single portal of state and 

municipal services, e-government, digital government, public administration. 

 

С течением времени изменяются условия функционирования 

государства. Появляющиеся вызовы являются движущей силой, которая 

стимулирует органы власти разрабатывать и применять современные 

технологии для повышения эффективности предоставления государственных 

услуг. Одной из особенностей содержания функций государства, тенденций 

их развития на современном этапе выступает развитие и внедрение  

в социальные отношения информационных (цифровых) технологий  

[1, c. 19, 20]. 

Категория «публичная служба» («public service») многозначна, 

многогранна и достаточно глубоко укоренена в мировую политико-правовую 

теорию и практику. В русскоязычной научной традиции она представляет 

собой собирательную категорию, в рамках которой объединяются 

«государственная и муниципальная служба по принципу наличия общих 

функций» [2, c. 6]. 

Согласно Федеральному закону «О государственном Совете Российской 

Федерации» от 08 декабря 2020 г. № 394-ФЗ: «под единой системой публичной 

власти понимаются федеральные органы государственной власти, органы 

государственной власти субъектов Российской Федерации, иные 

государственные органы, органы местного самоуправления в их 
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совокупности, осуществляющие в конституционно установленных пределах 

на основе принципов согласованного функционирования и устанавливаемого 

на основании Конституции Российской Федерации и в соответствии  

с законодательством организационно-правового, функционального  

и финансово-бюджетного взаимодействия, в том числе по вопросам передачи 

полномочий между уровнями публичной власти, свою деятельность в целях 

соблюдения и защиты прав и свобод человека и гражданина, создания условий 

для социально-экономического развития государства» [3].  

Публичное управление, в свою очередь, является формой проявления 

публичной власти [4, c. 138]. Его также можно назвать также 

«государственным и муниципальным управлением» [5, c. 102]. Отметим, что 

в настоящее время понятие публичного управления отсутствует  

в Конституции Российской Федерации и в российском законодательстве. 

Правительством Российской Федерации сформирована национальная 

программа «Цифровая экономика Российской Федерации» в рамках 

реализации следующих Указов Президента Российской Федерации: 

‒ «О Стратегии развития информационного общества  

в Российской Федерации на 2017 – 2030 годы» от 09 мая 2017 г. 

 № 203; 

‒ «О национальных целях и стратегических задачах развития 

Российской Федерации на период до 2024 года»  

от 07 мая 2018 г. № 204; 

‒ «О национальных целях развития Российской Федерации на 

период до 2030 года» от 21 июля 2020 г. № 474. 

Национальная программа была утвержденная протоколом заседания 

президиума Совета при Президенте Российской Федерации  

по стратегическому развитию и национальным проектам от 4 июня 2019 г.  

№ 7. Она должна решить задачи по обеспечению ускоренного внедрения 

цифровых технологий в экономике и социальной сфере. В состав 
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Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 

входят девять федеральных проектов, среди которых ‒ «Цифровое 

государственное управление» [6].  

Одним из ключевых проектов в рамках направления «Цифровое 

государственное управление» является развитие государственной цифровой 

платформы – Единого портала государственных услуг (далее – «Госуслуги»). 

Также планируется перевод 95 % социально значимых услуг  

в электронную форму. Портал «Госуслуги» представляет собой площадку для 

взаимодействия населения и органов власти [7].  

Очевидно, что создание представленной единой платформы позволит  

не только оптимизировать работу органов государственной власти и органов 

местного самоуправления, но и минимизировать технические риски, в том 

числе в области защиты персональных данных. 

Таким образом, за последние годы наблюдаются значительные 

положительные эффекты от применения цифровых технологий в области 

публичного управления. Они заключаются в повышении эффективности 

работы государственных учреждений, повышения качества оказания 

государственных услуг и своевременности их предоставления, обеспечении 

стандартизации государственных услуг, повышении эффективности 

управленческих решений, доступности государственной помощи гражданам. 

Цифровизация публичного управления охватывает не только взаимосвязь 

«государство – население», но и позволяет элементам системы публичного 

управления эффективнее взаимодействовать между собой. 

Рассмотрены цифровые технологии, которые применяются в системе 

публичного управления Российской Федерации. Далее целесообразно 

исследовать результаты функционирования портала «Госуслуги». Следует 

отметить, что в 2021 г. была внедрена концепция нового портала, которая 

подразумевала радикальное изменение навигации, а также увеличение 

количества и видов предоставляемых государственных услуг. Целью такого 
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«перезапуска» «Госуслуг» являлась необходимость существенно улучшить 

качество обслуживания пользователей. В первом полугодии 2020 г. индекс 

лояльности посетителей портала (англ. Net Promoter Score, далее – NPS) 

составил 32 %. К концу 2021 г. данный показатель NPS стал выше 55 % [8].  

По состоянию на конец мая 2022 г. NPS портала составлял 58,2 % [9]. Таким 

образом, больше половины всех пользователей «Госуслуг» положительно 

оценили работу портала. 

На рисунке 1 представлена динамика вовлеченности населения  

к получению электронных государственных и муниципальных услуг. 

 

 

Рисунок 1 – Количество зарегистрированных пользователей на портале 

«Госуслуги», млн чел. (основная ось) и доля зарегистрированных 

пользователей на портале относительно общей численности РФ, % 

(вспомогательная ось), 2009 – 2021 гг. 

Источник: составлено автором на основании данных официального сайта Министерства 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ и Федеральной службы 

государственной статистики 

 

Таким образом, в первые годы после запуска портала «Госуслуги»  

на платформе было зарегистрировано 2,5 % общей численности населения 

Российской Федерации. К 2021 г. данный показатель увеличился до 94 %  
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от общего числа граждан. Более 93 млн человек (64 % населения страны) 

завели подтвержденную учетную запись на портале «Госуслуг». По данным 

Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации, мобильным приложением «Госуслуги» пользуются 

более 70 млн человек, а ежедневная аудитория сервиса составляет 9,5 млн 

человек. Ежемесячно электронные услуги получают 40 млн пользователей 

[10]. Количество пользователей портала значительно выросло в связи с 

увеличением доступных услуг для граждан в электронном виде. 

Также можно наблюдать рост числа абонентов фиксированного 

широкополосного доступа к сети Интернет (рисунок 2). 

 

 

Рисунок 2 – Число абонентов фиксированного широкополосного доступа  

к сети Интернет по регионам Российской Федерации на 100 человек 

населения, 2012 – 2021 гг., чел. 

Источник: составлено автором на основании официальных данных Министерства 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ [11]. 
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предполагает четкое наделение конкретных государственных органов 

полномочиями по принятию мер профилактики и воздействия в случаях 

нарушения информационной безопасности в цифровой среде.  

В ст. 2 Конституции Российской Федерации указано, что «признание, 

соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина – обязанность 

государства» [12]. Соответственно, защите и реализации в цифровом 

пространстве России подлежит весь объем конституционных прав и свобод 

человека и гражданина. Стоит отметить, что ст. 1 Федерального закона  

«О внесении изменений в части первую, вторую и статью 1124 части третьей 

Гражданского кодекса Российской Федерации» от 18 марта 2019 г. № 34-ФЗ 

закреплено понятие «цифровые права»: «названные в таком качестве в законе 

обязательственные и иные права, содержание и условия осуществления 

которых определяются в соответствии с правилами информационной системы, 

отвечающей установленным законом признакам. Осуществление, 

распоряжение, в том числе передача, залог, обременение цифрового права 

другими способами или ограничение распоряжения цифровым правом 

возможны только в информационной системе без обращения к третьему 

лицу» [13].  

Цифровизация права увеличивает риски технократического отношения 

к правам и свободам человека. Таким образом, из представленных четырех 

признаков концепции: 

‒ два признака (наличие публичной власти, которая будет 

осуществляться с использованием информационных технологий, и наличие 

цифрового механизма защиты прав человека в информационной среде) 

соблюдаются; 

‒ один признак (вовлеченность права в процесс цифровизации) 

соблюден частично; 

‒ один признак (наличие цифрового суверенитета и его правовое 

обеспечение) не соблюдается. 
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В Российской Федерации реализация концепции «цифровое 

государство» находится на достаточном уровне. Однако стоит 

усовершенствовать нормативно-правовую сферу с учетом возможности 

использования цифровых технологий и увеличения защиты цифрового права 

населения. 

Далее проведем анализ уровня реализации концепции «цифрового 

государства» путем изучения основных показателей развития цифровой 

экономики и общества (таблица 1). 

Таблица 1 – Анализ показателей развития цифровой экономики  

и общества Российской Федерации, 2020 г. 

Показатель Значение 
Место РФ среди 

других государств 

Уровень 

развития 

1 2 3 4 

индекс развития 

электронного правительства 

Организации Объединенных 

Наций (EGDI) [14]  

0,8244 из 1 36 из 193 очень высокий 

индекс цифровой экономики 

и общества (I-DESI) [15]  
38,7 из 70 15 из 21 высокий 

индекс сетевой готовности 

(NRI) [16]  
54,23 из 100 48 из 134 очень высокий 

индекс развития Интернет 

(Global Internet Development 

Index, GIDI) [17] 

‒ 26 из 48 высокий 

1 2 3 4 

глобальный 

инновационный индекс 

(GII) [18] 

‒ 47 из 131 очень высокий 

Источник: составлено автором 
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В таблице представлены показатели за 2020 г., что обусловлено 

отсутствием значений ряда показателей в 2021 г. На основании приведенных 

данных можно сделать вывод, что концепция «цифровое государство»  

в Российской Федерации реализуется успешно. Следует отметить, что 

комплекс мер по развитию информационно-коммуникационных технологий  

в системе государственного управления в рамках федеральных программ 

оказывает комплексное воздействие на все сферы экономики и общественной 

жизни. Регулирование данного сектора повысит эффективность научных 

разработок и налоговые поступления в бюджет [19 с. 31]. 

Процесс цифровизации затрагивает все сферы развития государства  

и общества. В 2011 г. в Германии впервые появилось понятие концепции 

«Индустрия 4.0», которое сводится к усовершенствованию системы 

цифровизации и автоматизации процессов. В ее основе лежат несколько 

ключевых понятий [20, с. 69]: 

‒ киберфизические системы,  

‒ «умные фабрики»,  

‒ интернет услуг, 

‒ «большие данные»; 

‒ искусственный интеллект и т.д. 

Для формируемого информационного общества необходима 

трансформация публичного управления. При этом важно понимать, что 

цифровизация государственного управления охватывает не только сферу 

предоставления государственных и муниципальных услуг, а затрагивает 

многие направления сферы публичного управления. В связи с этим, 

становится крайне необходимым достижение высокого уровня цифровизации, 

призванного в свою очередь обеспечить более высокий уровень качества 

государственного управления в целом или отдельных его параметров  

[21, с. 327]. 
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Сейчас информационно-правовая политика Российской Федерации 

активно развивается. Осуществляется переход от электронного к цифровому 

государству. В рамках данной трансформации был разработан и принят 

Федеральный проект «Цифровое государственное управление» в составе 

Национального проекта «Цифровая экономика Российской Федерации». 

Самый эффективный проект в сфере воплощения системы цифрового 

государства – это портал под названием «Госуслуги». Этот портал 

представляет собой главную официальную государственную площадку,  

на которой пользователи могут получать всевозможные электронные 

государственные услуги. Для улучшения функционирования платформы 

беспрерывно внедряются современные технологии, расширяется количество 

предоставляемых услуг и ускоряется взаимодействие между государством  

и населением. Согласно Федеральному проекту «Цифровое государственное 

управление» к 2024 г. доля приоритетных государственных услуг и сервисов, 

соответствующих целевой модели цифровой трансформации (предоставление 

без необходимости личного посещения государственных органов и иных 

организаций, с применением реестровой модели, онлайн (в автоматическом 

режиме) должна будет достичь 100 % [22]. 

Таким образом, мы видим положительное влияние использования  

в российской практике цифровых технологий в сфере государственного 

управления. Также очевиден существенный прогресс в реализации концепции 

цифрового правительства, предусматривающей предоставление 

государственных и муниципальных услуг в цифровой форме параллельно 

другим каналам.  

 

Список использованной литературы: 

1. Пожарский, Д.В. Функции государства: пределы цифровых 

технологий / Д.В. Пожарский, Т.Н. Радько // Труды Академии управления 

МВД России. – Москва. – 2022. – № 2(62). – С. 17-24. 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №4(79) 2023             

Alley-science.ru   

2. Денисов, Ю.П. Система публичной службы в Российской 

Федерации в контексте политико-правовых трансформаций / Ю.П. Денисов, 

Е.С. Стаурский // Теории и проблемы политических исследований. – Ногинск. 

– 2020. – № 6-1. – С. 3-8. 

3. Федеральный закон «О Государственном Совете Российской 

Федерации» от 08 декабря 2020 г. № 394-ФЗ (последняя редакция) 

[Электронный ресурс]. Официальный интернет-портал правовой информации. 

– Режим доступа: 

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&firstDoc=1&lastDoc=1&nd=102932612. 

– Загл. с экрана. 

4. Усманова, Р.М. О соотношении понятий «Публичное 

регулирование», «Публичное управление» и «Публичная власть» / Р.М. 

Усманова // Общество: политика, экономика, право. – Краснодар. – 2011. – № 

3. – С. 133-140. 

5. Купряшин, Г.Л. Публичное управление / Г.Л. Купряшин // 

Политическая наука. – Москва. – 2016. – № 2. – С. 101-131. 

6. «Цифровая экономика РФ» [Электронный ресурс]. Министерство 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации 

– Официальный сайт. – Режим доступа: 

https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/858/#section-docs. – Загл. с экрана. 

7. Цифровое государственное управление [Электронный ресурс]. 

Национальные проекты России – Официальный сайт. – Режим доступа: 

https://xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--p1ai/projects/tsifrovaya-

ekonomika/p-tsifrovoe-gosudarstvennoe-upravlenie-p. – Загл. с экрана. 

8. Электронный волшебник и проактивный подход: как меняются 

портал Госуслуг и суперсервисы [Электронный ресурс]. Национальные 

проекты России – Официальный сайт. – Режим доступа: https://xn--

80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--p1ai/news/elektronnyy-volshebnik-i-



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №4(79) 2023             

Alley-science.ru   

proaktivnyy-podkhod-kak-menyayutsya-portal-gosuslug-i-superservisy. – Загл.  

с экрана. 

9. Минцифры: органам власти следует повысить качество онлайн-

госуслуг [Электронный ресурс]. Digital Russia – Официальный сайт. – Режим 

доступа: https://d-russia.ru/mincifry-organam-vlasti-sleduet-povysit-kachestvo-

onlajn-gosuslug.html. – Загл. с экрана. 

10. Число пользователей «Госуслуг» выросло за I полугодие 2022 года 

[Электронный ресурс]. ТАСС – Российское государственное федеральное 

информационное агентство. – Режим доступа: 

https://tass.ru/ekonomika/15286447. – Загл. с экрана. 

11. Статистика отрасли [Электронный ресурс]. Министерство 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ – Официальный 

сайт. – Режим доступа: https://digital.gov.ru/ru/pages/statistika-otrasli/#section-

699. – Загл. с экрана. 

12. «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным 

голосованием 12 декабря 1993 г. с изменениями, одобренными в ходе 

общероссийского голосования 01 июля 2020 г.) [Электронный ресурс]. 

Консультант.Плюс – Справочно-правовая система. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/. – Загл. с экрана. 

13. Федеральный закон «О внесении изменений в части первую, 

вторую и статью 1124 части третьей Гражданского кодекса Российской 

Федерации» от 18 марта 2019 г. № 34-ФЗ (последняя редакция) [Электронный 

ресурс]. Консультант.Плюс – Справочно-правовая система. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_320398/. – Загл. с экрана. 

14. Рейтинг электронного правительства ООН (EGDI) [Электронный 

ресурс]. TADVISER – Официальный сайт. Режим доступа: 

https://www.tadviser.ru/index.php/_(EGDI)#.2A2020:_. – Загл. с экрана. 

15. I-DESI 2020: How digital is Europe compared to other major world 

economies? [Электронный ресурс]. European Commission – Official site. Режим 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №4(79) 2023             

Alley-science.ru   

доступа: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/i-desi-2020-how-digital-

europe-compared-other-major-world-economies. – Загл. с экрана. 

16.  Рейтинг стран мира по индексу сетевой готовности [Электронный 

ресурс]. Гуманитарный портал – Официальный сайт. Режим доступа: 

https://gtmarket.ru/ratings/networked-readiness-index. – Загл. с экрана. 

17. Индекс глобального развития интернета GIDI в 2020 году 

возглавили США, Китай и Германия [Электронный ресурс]. ТАСС – 

Российское государственное федеральное информационное агентство. Режим 

доступа. 

18. Global innovation index 2020 [Электронный ресурс]. WIPO – 

Official site. Режим доступа: 

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2020.pdf. – Загл. с экрана. 

19. Кузовкова, Т.А. Анализ целей, задач и достигнутого уровня 

системы цифрового государственного управления / Т.А. Кузовкова, М.М. 

Шаравова, Д.С. Ермоленко, А.С. Старовойтова // Экономика и качество систем 

связи. – 2021. – № 3. – С. 19-33. 

20. Ловкова, Е.С. Индустрия 4.0 – положительные и негативные 

стороны развития / Е.С. Ловкова, О.А. Новикова // Журнал прикладных 

исследований. – Вологда. – 2021. – № 4(1). – С. 68-72. 

21. Мурзина, И.А. Анализ эффективности цифрового 

государственного управления / И.А. Мурзина // Труды международного 

симпозиума «Надежность и качество». – Пенза. – 2020. – № 2. – С. 327-328. 

22. Паспорт Федерального проекта Цифровое государственное 

управление [Электронный ресурс]. D-Russia – Экспертный центр 

электронного государства. – Режим доступа: https://d-russia.ru/wp-

content/uploads/2020/03/pasport_cgu_dec2019.pdf. – Загл. с экрана. 

 


