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METHODS OF TRAINING A QUALITY CONTROL ENGINEER 

 

Annotation: The article discusses the methods of training an engineer of the 

quality control department, such as lectures with a presentation, acquaintance with 

colleagues in an informal setting, behavioral modeling, Shadowing, Budding 

training and holding a Job Shadow Day to support employees throughout the year. 

Keywords: training methods, organization, quality control department 

engineer, efficiency calculation. 

 

Вхождение России в мировую экономическую систему и устранение 

искусственно созданных торгово-экономических барьеров открыло новые 

горизонты и возможности для российских предприятий[1]. Другая сторона 

медали – возникла жесточайшая конкуренция, практически неизвестная 

промышленности. На сегодняшний день очень быстро изменяются как 

внешние, так и внутренние условия функционирования организации, что 

ставит большинство компаний перед необходимостью подготовки персонала 

к работе в новых условиях. Меняются и принципы, на основе которых 

реализуется управление персоналом. Новые организационные стратегии 

требуют внесения существенных корректив в систему кадрового 

менеджмента, и обучение персонала в этих условиях становится ключевым 

элементом процесса управления персоналом[2].  

Для этого разработана специальная методика обучения инженера отдела 

контроля качества с применением таких методов обучения, как лекции с 

презентацией, знакомство с коллегами в неформальной обстановке, 

поведенческое моделирование, обучение методом Shadowing, Budding. Также 

в методике разработана оценка обучения, корректировочные действия и 

проведение Job Shadow Day для поддержания сотрудников в течении года.  

Лекции с презентацией и знакомство с коллегами позволяют новому 

сотруднику узнать деятельность компании в целом и иметь некое 
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представление о коллегах. Это поможет с первых дней новому инженеру 

ответить на вопрос: «Хочу ли я работать в данной организации»?» 

Поведенческое моделирование позволит понять новому сотруднику, как 

поступают в тех или иных ситуациях инженеры отдела контроля качества. Он 

поймет, когда лучше ходить на обед, когда уйти/прийти с работы, что делать 

в свободное от работы время. 

Shadowing – это метод теневого повтора. Обучение нового сотрудника 

основным его обязанностям происходит именно по этому методу. Выбирается 

лучший сотрудник отдела качества с участка резки, и новый сотрудник все 

время следит за его работой, повторяет и спрашивает, если не понимает. В 

этом методе наставник не должен отвечать на вопросы не касающиеся 

основной работы инженера. Это позволит наставнику выполнять свою 

основную работу и не отвлекаться на организационные вопросы.  

Для того, чтобы адаптация нового сотрудника прошла максимально 

комфортна применяется метод Budding. После неформального общения с 

коллегами и нахождения с некоторыми из них общих тем и интересов, 

выбирается бадди. Именно он будет консультировать новенького по 

организационным вопросам, показывать, где и что находится, сопровождать 

его до других отделов.  

Данная методика позволяет не только обучить новых сотрудников, но и 

оценить методы обучения и сделать корректировки, если они необходимы. 

Проведение Job Shadow Day необходима для поддержания и контроля работ 

сотрудников, что, безусловно, облегчает процесс сглаживания и не внедрения 

новыми инженерами своих правил, которые могут отрицательно повлиять на 

работу компании, принести убытки и разлад и непонимание между 

инженерами.  

Эффективность методики обучения оценивается по модели 

Дж.Филипса. 
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Данная модель сегодня признана «Американской ассоциацией тренинга 

и развития» (ASTD) и используется во всем мире. 

Расчет ROI позволяет: 

Количественно выразить улучшение результативности и качества 

работы в результате обучения сотрудников; 

Выразить в денежном эквиваленте ценность проведенного обучения; 

Определить возврат на инвестиции в обучающие мероприятия; 

Принимать обоснованные решения по выбору обучающих программ, 

сравнивая их эффективность.  

Оптимальные числовые показатели:  

 ROI = 0%. Если число хотя бы достигло нуля, процесс окупился, 

хотя такое значение нельзя назвать высоким.  

 Значение меньше 100% не является точкой безубыточности. 

Однако большинство владельцев бизнеса стремится получить по 

меньшей мере 100% при применении данного расчета.  

 ROI равен 100% и более. Это показывает, что вложенные средства 

не только окупились, но и принесли прибыль. 

Формула для расчета ROI выглядит следующим образом: 

𝑅𝑂𝐼 =
Доходы−Затраты

Затраты
× 100%                      (1) 

Расчет входных данных (затраты), которые необходимы для обучения по 

формуле: 

Со =
(Зп+Зс)

𝑁
,                                                   (2) 

где  

Со — стоимость обучения работника; 

Зп — прямые затраты; 

Зс — сопутствующие затраты; 

N — общее число участников. 
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Необходимость корректировок в методике выясняется по плану, 

указанному в рис.1. 
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Рисунок 1. Корректировка методики 
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Данная методика помогает организации обучить нового сотрудника, 

рассчитать прибыль от обучения и сделать корректировки в методике.  
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