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Аннотация: Данная научная статья посвящена исследованию 

взаимосвязи между электронным правительством и гражданскими правами. 

Автор рассматривает правовые аспекты развития электронного 

правительства и актуальные проблемы, связанные с его внедрением, в том 

числе, вопросы конфиденциальности, защиты персональных данных и 

обеспечения доступности государственных услуг для всех граждан. В статье 

также отмечается важность соблюдения принципов правового государства 

при разработке и реализации электронного правительства. В заключении 

автор подчеркивает, что развитие электронного правительства и защита 

гражданских прав и свобод являются взаимодополняющими процессами, и 

электронное правительство должно служить инструментом для укрепления 

прав и свобод граждан, а не их ограничением. 
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государственных услуг, правовое государство, взаимосвязь, 

взаимозависимость, укрепление прав и свобод граждан. 

Annotation: This scientific article is devoted to the study of the relationship 

between electronic government and civil rights. The author examines the legal 

aspects of the development of e-government and the current problems associated 

with its implementation, including issues of confidentiality, personal data protection 

and ensuring the availability of public services for all citizens. The article also notes 

the importance of observing the principles of the rule of law in the development and 

implementation of e-government. In conclusion, the author emphasizes that the 

development of e-government and the protection of civil rights and freedoms are 

complementary processes, and e-government should serve as a tool to strengthen 

the rights and freedoms of citizens, not their restriction. 

Key words: electronic government, civil rights, legal aspects, confidentiality, 

personal data, accessibility of public services, the rule of law, interconnection, 

interdependence, strengthening of citizens' rights and freedoms. 

 

Развитие электронного правительства является актуальной темой 

современности. Вместе с тем, внедрение новых технологий и электронных 

сервисов в государственном управлении может привести к ряду проблем, 

связанных с защитой гражданских прав. В данной статье рассмотрим правовые 

аспекты электронного правительства и его влияние на гражданские права. 

Электронное правительство – это форма государственного управления, 

основанная на использовании информационных технологий и электронных 

сервисов для обеспечения доступа граждан к государственным услугам и 

упрощения процедур взаимодействия с государством. Однако, использование 

электронных сервисов в государственном управлении может привести к ряду 

проблем, связанных с защитой гражданских прав. 

Одной из главных проблем, связанных с развитием электронного 

правительства, является нарушение права на конфиденциальность 
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информации граждан. В процессе обработки персональных данных граждан 

возможно несоблюдение условий обработки, а также несанкционированный 

доступ к персональным данным. Для решения этой проблемы были 

разработаны специальные нормативные документы, регулирующие обработку 

персональных данных. 

Еще одной проблемой, связанной с электронным правительством, 

является нарушение права на доступ к информации. Электронные сервисы не 

всегда обеспечивают доступность информации для всех групп населения, в 

том числе для людей с ограниченными возможностями. Для решения этой 

проблемы необходимо обеспечение доступности информации для всех групп 

населения. 

Еще одной проблемой, связанной с электронным правительством, 

является нарушение права на правосудие. В условиях электронного 

правительства возможно нарушение процедуры судебных разбирательств, а 

также некорректное применение алгоритмов, которые могут повлиять на 

принятие судебного решения. Для решения этой проблемы необходимо 

разработка специальных нормативных документов, регулирующих процедуры 

судебных разбирательств. 

Кроме того, электронное правительство может привести к нарушению 

права на свободу выражения мнения. Использование электронных сервисов в 

государственном управлении может ограничить возможности граждан 

выражать свое мнение и участвовать в процессах принятия решений. Для 

решения этой проблемы необходимо обеспечение свободы выражения мнения 

и участия граждан в процессах принятия решений. 

Одной из актуальных проблем, связанных с развитием электронного 

правительства, является вопрос о правовом регулировании электронных 

государственных услуг. Существует необходимость в создании 

соответствующих правовых основ для оказания электронных 

государственных услуг и определения процедур их оказания. Это касается как 
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процедуры оформления электронных заявлений и запросов, так и процедуры 

идентификации пользователей электронных сервисов. 

Еще одной проблемой является вопрос о правовой ответственности за 

нарушение конституционных прав граждан при использовании электронных 

сервисов государственного управления. Важно разработать механизмы 

правовой защиты граждан в случае нарушения их прав при использовании 

электронных сервисов государственного управления. Кроме того, необходимо 

определить правовые меры по противодействию коррупции и 

злоупотреблениям при использовании электронных сервисов. 

Еще одним важным аспектом является вопрос о качестве электронных 

государственных услуг. Они должны соответствовать высоким требованиям 

качества и обеспечивать максимальную удовлетворенность потребностей 

граждан. Поэтому необходимо создать соответствующие механизмы контроля 

качества электронных государственных услуг и принимать меры по 

устранению выявленных недостатков. 

Важно также обеспечить правовую гарантию сохранения электронных 

документов и информации, полученной при использовании электронных 

сервисов государственного управления. Для этого необходимо разработать 

соответствующие правила хранения и обработки данных, а также механизмы 

их защиты от несанкционированного доступа и использования. 

В целом, развитие электронного правительства имеет огромный 

потенциал для улучшения качества жизни граждан и эффективности 

государственного управления. Однако, чтобы реализовать этот потенциал, 

необходимо уделить особое внимание правовым аспектам. Нужно разработать 

и принять соответствующие законы, нормативные акты и правила, которые бы 

обеспечили безопасность, качество и доступность электронных 

государственных услуг. 

Кроме того, необходимо учитывать интересы разных групп населения, в 

том числе людей с ограниченными возможностями, лиц, не владеющих 
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компьютерной техникой, и прочих граждан. Нужно создавать условия, чтобы 

каждый гражданин мог получить необходимую информацию и 

воспользоваться государственными услугами в удобное для себя время и в 

удобной для него форме. 

Также необходимо сделать упор на обучение и информационную 

грамотность населения в области электронного правительства. Граждане 

должны понимать, как использовать электронные сервисы государственного 

управления, а также знать свои права и обязанности при использовании этих 

сервисов. 

Наконец, стоит отметить, что электронное правительство – это не 

конечная цель, а скорее средство для решения конкретных задач. Поэтому 

важно постоянно анализировать эффективность электронных сервисов 

государственного управления и совершенствовать их в соответствии с 

изменяющимися потребностями граждан и государства. 

Таким образом, электронное правительство представляет собой 

актуальную тему современности, которая может повлиять на защиту 

гражданских прав. В процессе внедрения новых технологий и электронных 

сервисов в государственном управлении возникают ряд проблем, связанных с 

нарушением прав граждан. Для решения этих проблем необходимо разработка 

специальных нормативных документов, которые бы регулировали 

использование электронных сервисов в государственном управлении и 

обеспечивали защиту прав граждан. 

Кроме того, необходимо обеспечение доступности электронных 

сервисов для всех групп населения, а также свободы выражения мнения и 

участия граждан в процессах принятия решений. Только таким образом можно 

обеспечить развитие электронного правительства и защиту прав граждан 

одновременно. 

Следует отметить, что электронное правительство является одним из 

важнейших направлений развития современного государства. Однако, при его 
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внедрении необходимо учитывать правовые аспекты и защиту прав граждан. 

Развитие электронного правительства должно быть ориентировано на 

обеспечение открытости и прозрачности государственного управления, 

защиту персональных данных граждан и доступность для всех групп 

населения. Только таким образом можно обеспечить эффективное 

функционирование государства и удовлетворение потребностей граждан. 

Таким образом, можно сделать вывод, что электронное правительство и 

гражданские права тесно связаны друг с другом. Для успешной реализации 

электронного правительства необходимо учитывать правовые аспекты и 

обеспечивать защиту прав граждан, а также создавать условия для получения 

качественных и доступных государственных услуг. 
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