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Аннотация: Целью данной статьи является обзор и анализ методов 

оценки характеристик пользовательских интерфейсов. Пользовательские 

интерфейсы играют важную роль в разработке программного обеспечения и 

взаимодействии пользователей с компьютерными системами. Рассмотрены 

основные методы оценки характеристик пользовательских интерфейсов и 

возможные направления дальнейших исследований в этой области. 
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Annotation: The purpose of this article is to review and analyze methods for 
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Пользовательские интерфейсы играют важную роль в современных 

информационных системах и технологиях, являясь существенной частью 

каждой компьютерной системы, определяющие порядок взаимосвязи его 

пользователя с программным обеспечением.  Их результативность оказывает 

влияние на производительность, пользовательскую удовлетворенность и 

эффективность программного продукта. Мониторинг свойств 

пользовательских интерфейсов дает возможность определить и улучшить их 

качество с предоставлением необходимой информации для разработчиков [1].  

Согласно Международному стандарту ISO 9241-11 существуют три 

базовые характеристики качества пользовательского интерфейса, 

обусловливающие эргономичность использования: продуктивность, 

эффективность и субъективная удовлетворенность. В настоящее время, ввиду 

повсеместного применения программных продуктов, дополнительно 

оценивается простота их изучения и доступность [2]. 

Цель исследования - анализ и систематизация методов оценки 

характеристик пользовательских интерфейсов.  

Методы оценки применяются на разных этапах разработки 

пользовательского интерфейса, помогая на стадии анализа определить 

потребности и ожидания пользователей, на этапе проектирования 

взаимодействия создать удобные и эффективные интерфейсы, а на этапе 

прототипирования проверить работоспособность и реакцию пользователей на 

предварительные версии.  Для этих целей применяются такие методы, как 

экспертное оценивание, оценка с использованием контрольного списка и 

метод анализа электроэнцефалограмм (ЭЭГ). 

Экспертная оценка является субъективным методом и осуществляется 

специалистами - экспертами, владеющими знаниями и опытом создания и 

разработки пользовательских интерфейсов, для получения достоверной 

оценки путем анализа, и позволяет быстро выявлять основные проблемы и 

недостатки с последующим их устранением [3]. 
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Оценка характеристик пользовательского интерфейса с использованием 

контрольного списка, представляющего собой набор критериев, необходимых 

для оценки качества, позволяет эффективно проверить соответствие 

интерфейса заданным требованиям и стандартам по следующим параметрам: 

простоте использования, доступности и эффективности [5]. Каждый 

показатель оценивается по шкале, что позволяет получить количественные 

данные о качестве интерфейса и сопоставить разные аспекты 

пользовательского опыта. 

Перспективным направлением оценки пользовательского интерфейса 

является метод анализа ЭЭГ, позволяющий определить эмоциональные 

состояния пользователя по изменениям амплитуды, частоты или 

распределения спектра, указывающие на эмоциональные реакции 

пользователя.  Измерение временных параметров (задержка реакции 

пользователя на интерфейсные элементы, время выполнения задач) дает 

оценить эффективность и удобство использования интерфейса [5]. Также ЭЭГ 

применяется для оценки уровня когнитивной нагрузки, с которой сталкивается 

пользователь при выполнении задач в интерфейсе: высокие ее параметры 

свидетельствуют о более сложном или менее интуитивном интерфейсе [5]. 

Анализ полученных ЭЭГ-сигналов с помощью алгоритмов машинного 

обучения и статистических методов проводится с целью определения 

показателей, которые связаны с качеством интерфейса, таких как скорость 

реакции, уровень концентрации и внимания пользователя. 

Визуализация результатов анализа в виде графиков и диаграмм, которые 

позволяют разработчикам оценить качество интерфейса и выявить проблемы, 

связанные с его использованием. 

Таким образом, методы оценки характеристик пользовательских 

интерфейсов играют важную роль в оптимизации эффективности и удобства 

использования. Комбинация различных методов позволяет обеспечить более 

полную и объективную оценку интерфейса. Дальнейшие исследования в этой 
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области должны направляться на разработку новых методов, учет 

индивидуальных потребностей пользователей и повышение точности оценки 

пользовательского опыта. Улучшение качества пользовательских 

интерфейсов имеет большое значение для разработчиков программного 

обеспечения и обеспечения удовлетворенности пользователей. 
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