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ПРИМЕНЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ В ПРОЦЕССЕ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 

Аннотация: Статья рассматривает стандарты качества ISO 9000 и 

их влияние на контроль качества продукции. ISO 9000 позволяет компаниям 

сосредоточиться на процедурах, контроле и разработке документации с 

целью создания эффективной системы качества. Стандарты ISO 9000 

помогают компаниям улучшить качество продукции, оптимизировать 

рабочие процессы и повысить производительность.  
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оптимизация работы, снижение количества жалоб клиентов, требования к 
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Annotation: The article discusses ISO 9000 quality standards and their 

impact on product quality control. ISO 9000 allows companies to focus on 

procedures, control, and documentation development to create an effective quality 
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system. ISO 9000 standards can help companies improve product quality, optimize 

workflows, and increase productivity.  

Keywords: ISO 9000 certification, quality control, workflow optimization, 

reduction of customer complaints, product requirements, performance 

improvement. 

 

Актуальность 

 

Индустрия ИТ изначально испытывала некоторые неудачи и вследствие 

была неэффективна. Плохая коммуникация с целевыми организациями и 

пользователями является одной из основных причин этих проблем. Если 

коммуникации не регистрируются должным образом, многие решения не 

будут приняты целевыми организациями, что возлагает на руководителей 

проектов полную ответственность за неудачу или отклонения от 

первоначальных требований. Тем не менее, подавляющее большинство 

компаний-разработчиков ПО имеют проблемы с разработками для управления 

электронными записями (ERM). Об этом свидетельствует постоянное 

использование стандартов ISO 9001 и ISO9003 при обеспечении качества и 

игнорирование стандарта ISO 15489 для управления записями. 

Исследования в [1] показывают, что многие компании стремятся пройти 

сертификацию ISO 9000 из-за внешних факторов, таких как давление со 

стороны клиентов, в то время как внутренние факторы могут быть более 

важными при внедрении стандартов. 
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Основная часть 

 

Несмотря на видимую историю успеха, индустрия ПО 

характеризовалась большим количеством отказов, которые были бы 

неприемлемы почти в любой другой отрасли. Согласно статистическим 

данным, взятые из отчета Standish Group Chaos, был достигнут небольшой 

прогресс в показателях успеха, с 1996 по 2001 год. Данная тенденция поднятия 

среднего процента успешного завершения проектов сохраняется по сей день. 

(~2%-4% в год). Но несмотря на повышение успешности завершения проектов 

по мере развития индустрии ПО так же рос процент проектов, результаты 

которого оспаривались между поставщиком и целевыми организациями. 

(~2%-7% в год). Причиной этого растущего количества оспариваемых ИТ 

проектов является неспособность установить точные, четкие и определенные 

спецификации требований к производимому ПО. Это хорошо известная 

проблема, сохранившаяся с первых дней существования индустрии ИТ.  

Первые стандарты ISO 9000 были опубликованы в 1987 г. ISO 9000 — 

это серия стандартов для обеспечения качества продукции. Это также 

руководство для компаний, чтобы сосредоточиться на процедурах, контроле и 

разработки документации. Это позволит создать эффективную систему 

качества и поддерживать его уровень в организации за счет выявления ошибок 

и оптимизации работы. Данный стандарт также обеспечивает проектирование, 

разработку, производство услуг, предоставляемых предприятием [2]. 

Компании с ISO 9000 работают лучше в нескольких областях. Например, 

сокращение количества плохих продуктов и жалоб клиентов, повышение 

производительности и прибыльности. ISO 9000 может прямо или косвенно 

влиять на производительность, и трудно судить о четких результатах 

внедрения. Исследования показывают, что сертификация ISO напрямую не 

способствует повышению эффективности организации.  
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Результаты ясно объясняют, что поставщик, использующий 

сертификацию ISO, не обязательно означает, что он будет работать лучше, чем 

организация без сертификации ISO. Исследования показали, что многие 

организации стремятся пройти сертификацию из-за внешних факторов, таких 

как факторы, связанные с рынком, и давление со стороны клиентов. В то время 

как другие исследования утверждают, что внутренние факторы более важны 

как основные мотивационные факторы при внедрении ISO 9000. Оно является 

частью TQM, что означает, что эти два подхода дополняют друг друга [3]. 

Наличие руководства по качеству, а также ранее обязательных шести 

процедур, теперь не требуется. Сегодня компаниям не обязательно создавать 

и внедрять документы, которые не нужны в рамках деятельности организации. 

Однако, невзирая на отсутствие руководства по качеству в списке 

обязательных документов, это руководство достаточно распространено на 

практике, поскольку в данном документе содержатся все необходимые 

данные, касающиеся СМК организаций [4]. 

В 1991 г. был разработан основной документ для индустрии ИТ - 

ISO/IEC 9003. В то время было мало документов по стандартам разработки 

программного обеспечения связанных с качеством ПО. 

Создатели того, что тогда называлось ISO 9003, входящего в семейство 

ISO 9000 и являлось частью технического комитета ISO/TC 176, не 

согласились со структурой ISO 9001:1987, поскольку она не отражала 

жизненный цикл программного продукта. Поэтому они решили создать 

документ, отражающий процессы, которым следует следовать при создании 

качественного ПО. К сожалению, пользователям ранней версии ISO 9003 было 

трудно соответствовать требованиям ISO 9001/2/3:1987, и поэтому структура 

была пересмотрена в 1994 году. В 1997 году ISO 9000-3 был приведен в 

соответствие с ISO 9001:1994 и впоследствии опубликован как ISO 9003 

«Стандарты управления качеством и обеспечения качества». 
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ISO/IEC 9003 применим к программному обеспечению, которое 

является частью либо коммерческого контракта, либо частью разработки 

продукта (включая случаи, когда оно встроено в системы), а также может быть 

полезен в качестве руководства по совершенствованию процессов и 

предоставлению услуг.  

Среди множества применений ISO/IEC 9003 наиболее важными 

являются следующие:  

 Программа улучшения процессов: как модель для сравнения 

процессов организации с организационным развитием (аналогично 

улучшению, но для организационных аспектов, таких как ресурсы и 

инфраструктура); 

 Профессиональное развитие: получить представление о реальных 

разработках и факторах, влияющих на качество разработки, эксплуатации и 

обслуживания программного обеспечения. 

Этот подход мирового сообщества к разработке программного 

обеспечения и управлению качеством программного обеспечения, 

интегрированный с управлением жизненным циклом программного 

обеспечения ISO/IEC 12207 и другими стандартами программного 

обеспечения ISO/IEC JTC 1/SC 7, предлагает механизмы для улучшения 

процессов качества при разработке программного обеспечения. , разработка, 

эксплуатация и техническое обслуживание, а также помогает организации 

улучшить ориентацию на клиента и его удовлетворенность [5]. 

По мере того, как пользователи программного обеспечения становятся 

все более требовательными, более изощренными и менее склонными к 

ошибкам, эталонные критерии будут постоянно повышаться, что отражается 

во все более зрелых требованиях, предъявляемых ISO 9001:2000. Эволюция 

качества программного обеспечения видна в стандарте ISO/IEC 9003, 

поскольку все больше внимания уделяется определению и удовлетворению 

требований клиентов.  
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Таким образом, точная спецификация требований в момент заключения 

договора между организацией и разработчиком ПО поможет избежать 

нежелательных последствий. Если проект длится несколько месяцев или даже 

лет, можно ожидать, что организация будет развиваться и, следовательно, 

менять первоначальный набор требований. Кроме того, клиент может 

изменить первоначальные согласованные требования, вытекающие из 

постоянно меняющейся среды организации. 

Исполнителем одной из основных частей разработки ПО выполняет 

Quality Assurance менеджер, именно он выступает гарантом того, что процесс 

разработки следует заранее созданному плану, или же, как это называется, 

техническому заданию и соответствует существующим стандартам, о которых 

писалось выше. Вслед за этим идет роль тестировщика ПО, что показывает 

потенциальные уязвимости и сбои в работе. Если все сделано корректно, 

обеспечение качества играет важную роль на каждом этапе разработки 

продукта.  

 

Заключение 

 

В целом, стандарты ISO могут помочь компаниям улучшить качество 

продуктов и процессов разработки ПО, но их внедрение не является гарантией 

повышения эффективности организации. Кроме того, многие компании 

стремятся пройти сертификацию ISO 9000 из-за внешних факторов, таких как 

давление со стороны клиентов, в то время как внутренние факторы могут быть 

более важными при внедрении стандартов. В целом, стандарты ISO 9000 

необходимо рассматривать как часть общего подхода к улучшению качества 

продуктов и процессов, в котором они дополняют друг друга. 
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