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МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ ПЕДАГОГА ДОО В СФЕРЕ ОБЩЕНИЯ С 

РОДИТЕЛЯМИ ВОСПИТАННИКОВ 

 

Аннотация. В данной статье раскрывается понятие 

«профессиональная компетентность», и необходимость развития данного 

качества для эффективного взаимодействия с родителями воспитанников. А 

также представлена модель развития профессиональной компетентности 

педагога в сфере общения с родителями воспитанников. 
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Annotation. This article reveals the concept of "professional competence", 

and the need to develop this quality for effective interaction with the parents of 

pupils. It also presents a model for the development of the professional competence 

of a teacher in the field of communication with the parents of pupils. 
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Широко известно, что первым внесемейным социальным окружением 

для каждого ребенка становится дошкольное образовательное учреждение. 

Педагоги дошкольных образовательных учреждений направляют свою 

деятельность не только на воспитание, развитие и формирование личности 

детей дошкольного возраста, но и на организацию взаимодействия с 

родителями воспитанников. 

Проблеме взаимодействия педагогов с родителями воспитанников 

уделяли особое внимание Е.П. Арнаутова, Т.Н. Дронова, Л.В. Загик,  О.Л. 

Зверева, Т.А. Маркова. В своих исследованиях  они рассматривают общение с 

родителями  как целое во взаимозависимости и взаимосвязи всей цепи 

образовательного процесса каждой дошкольной организации, а не как 

необходимость и не как следствие, которое вытекает из каких-либо 

результатов [1,2,3,7]. 

Общение педагогов с родителями воспитанников предполагает 

взаимопомощь, взаимоуважение и взаимодоверие, знание и учет педагогом 

условий семейного воспитания, а родителями – условий воспитания в детском 

саду. Также оно подразумевает обоюдное желание родителей и педагогов 

поддерживать контакты друг с другом. 

Эффективность общения с родителями в значительной степени зависит 

от уровня развития профессиональной компетентности педагогов в сфере 

общения с родителями воспитанников [4]. 

В.Г. Суходольский отмечает, что профессиональная компетентность 

педагога это – «способность к эффективному выполнению профессиональной 

деятельности, определяемой требованиями должности, базирующейся на 

фундаментальном научном образовании и эмоционально-ценностном 

отношении к педагогической деятельности. Она предполагает владение 
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профессионально значимыми установками и личностными качествами, 

теоретическим знаниями, профессиональными умениями и навыками» [5]. 

Значит, компетентность – это сплав теоретической и практической 

готовности человека к педагогической деятельности. А профессиональная 

компетентность – это есть профессионализм и педагогическое мастерство 

учителя [5]. 

Однако необходимо отметить, что профессиональная компетентность в 

сфере общения с родителями не формируется сама по себе, а требует 

специально организованной деятельности, которая включает разработку 

содержания методов и форм, способов организации и контроля. Поэтому 

опираясь на исследования Н.Н. Лобановой, которая выделяет следующие 

показатели развития профессиональной компетентности педагогов:  

содержательный, профессионально-деятельный и личностный, была 

разработана модель развития профессиональной компетентности педагогов в 

сфере общения с родителями воспитанников (Рис.1) [6].  

Данная модель включает в себя три компонента: личностный, 

содержательный и профессионально-деятельностный при развитии которых 

происходит повышение уровня профессиональной компетентности педагога в 

сфере общения с родителями воспитанников.  

 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №5(68) 2022             

Alley-science.ru   

 

Рис.1. Модель развития профессиональной компетентности педагога ДОО в сфере общения с 

родителями воспитанников 

 

К личностному компоненту относятся профессионально-личностные 

качества, определяющие направленность и позицию педагога как субъекта 

своей деятельности. Для развития данного компонента используются 

практические игры.  Благодаря данной форме работы педагоги вырабатывают 

собственную технику активного слушания и осознают свои трудности и 

проблемы общения с социальными партнерами, концентрируют внимание на 

анализе взаимоотношений с родителями воспитанников [6]. 

Содержательный компонент представляет собой наличие теоретических 

знаний, обеспечивающих при определении педагогом содержания 

собственной профессиональной деятельности. То есть служит для 

воспитателей средством получения новых знаний. Для совершенствования 

данного компонента используются теоретические семинары, которые 
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позволяют изучить проблемы взаимоотношений педагога и родителей на 

современном этапе развития общества, сформировать умения моделировать 

стратегию взаимодействия с родителями с использованием эффективных 

техник общения, познакомить с технологией изучения потребностей 

родителей, происходит актуализация профессионального сознания педагогов 

в направлении формирования эффективной коммуникативной модели 

сотрудничества с родителями [6]. 

Последний и самый важный профессионально-деятельностный 

компонент включает в себя профессиональные умения и знания, 

апробированные в действии и освоенные как наиболее эффективные. Для 

развития данного компонента наиболее эффективными являются следующие 

формы работы: деловые, имитационные игры, практикумы по решению 

педагогических ситуаций, задач, упражнений, педагогические дискуссии, 

педагогические семинары [6]. 

Целью деловых игр является формирование навыков эффективной 

коммуникации во взаимодействии с родителями, концентрацию внимание 

педагогов на неконструктивных способах педагогического общения с 

родителями, развития умения дифференцированно подходить к организации 

работы с родителями, а также на формирование потребности в саморазвитии 

в коммуникативной сфере;  

Благодаря имитационным играм педагоги отрабатывают умение 

«чувствовать» ситуацию, осознают эмоциональное восприятие родителей, 

учатся определять оптимальную последовательность действий воспитателя 

при организации и проведении встречи с группой родителей;  

 В процессе педагогических дискуссий и практических семинаров у 

педагогов развивается умение моделировать характер взаимоотношений с 

родителями, раскрывается специфика невербальных особенностей общения 

воспитателя в процессе взаимодействия с родителями, развивается умение 

проявлять гибкость в общении. 
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Таким образом, после проведения работы по развитию всех «блоков» 

модели развития профессиональной компетентности педагогов в сфере 

общения с родителями воспитанников, можно утверждать, что  реализация 

всех компонентов приводит к сформированности профессиональной 

компетентности в сфере общения у педагогов ДОО. 
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