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Аннотация: В статье рассмотрены пути оптимизации динамической 

бизнес-модели предпринимательских структур транспортной отрасли 

Донецкой Народной Республики с учетом концепции «трех океанов» бизнеса, 

а именно, «зеленый океан». Разработаны рекомендации, способствующие 

развитию динамических способностей предприятий транспортной сферы, 

которые оказывают услуги пассажирских перевозок в пределах Донецкой 

Народной Республики, за ее пределы, и те, которые оказывают услуги 

грузовых перевозок. 
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Abstract: The article discusses ways to optimize the dynamic business model 

of entrepreneurial structures in the transport industry of the Donetsk People's 

Republic, taking into account the concept of "three oceans" of business, namely, 

"green ocean". Recommendations have been developed that contribute to the 

development of the dynamic capabilities of transport enterprises that provide 
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passenger transportation services within the Donetsk People's Republic, outside of 

it, and those that provide freight transportation services.  

Key words: dynamic capabilities, business model, entrepreneurial structure, 

transport industry, passenger transportation, freight transportation. 

 

Оптимизация динамической бизнес-модели предпринимательских 

структур транспортной отрасли Донецкой Народной Республики базируется 

на полученных результатах анализа их динамических способностей. 

Для повышения конкурентоспособности предпринимательских 

структур транспортной отрасли за счет активизации динамических 

способностей целесообразно использовать концепцию «трех океанов» 

бизнеса, предложенную У Чан Ким и Рене Моборн, сфокусировавшись при 

этом на каждом из трех океанов: «красном», «зеленом» и «голубом» [1].  

Разработка и внедрение рекомендаций, способствующих развитию 

динамических способностей по каждому из «океанов» должны базироваться 

на специфике деятельности оцениваемой компании. В зависимости от 

основных выполняемых функций все предпринимательские структуры 

транспортной отрасли Донецкой Народной Республики целесообразно 

разделить на три группы: 

оказывают услуги пассажирских перевозок в пределах Донецкой 

Народной Республики (такси); 

оказывают услуги пассажирских перевозок за пределы Донецкой 

Народной Республики (международные пассажирские перевозки); 

оказывают услуги грузовых перевозок. 

Оптимизация динамических способностей бизнес-моделей за счет 

внедрения современных технологий («зеленый океан») должна базироваться 

на принципе рациональности: так, например, рекомендация по разработке и 

использованию приложений для мобильных устройств, направленная на 

оптимизацию времени организации работы (услуги) и способствующая 
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организационному обновлению субъекта хозяйствования, целесообразна в 

случаях частого обращения клиентов к данной услуге (такси); организация 

заказов разовых или редких запросов на выполнение работ (услуг) данным 

образом мало эффективна (отсутствие возможности уточнения содержания 

работ; времени и условий их проведения; оплаты и т.п.). 

Использование GPS-трекеров (GPS-контроллеров) в автомобилях 

компании дает возможность:  

 оптимизировать маршрут автотранспорта и за счет этого уменьшать 

и пробег (практика свидетельствует о сокращении на 5 – 15%), и расход 

топлива [2]; 

 повысить качество обслуживания клиентов как за счет увеличения 

скорости обслуживания, так и за счет обоснованности и мобильности решения 

возможных спорных вопросов.  

Внедрение GPS-SMS информирования о месте нахождения груза 

предпринимательскими структурами, осуществляющими грузовые перевозки, 

с одной стороны позволит повысить ответственность грузоперевозчиков за 

взятые на себя обязательства, а с другой стороны усилить доверие клиентов за 

счет «информационной открытости» транспортной компании. 

Целесообразно автотранспортным компаниям, осуществляющим 

грузовые перевозки, использовать специализированные программные 

продукты, осуществляющие маршрутизацию. Это целесообразно по 

следующим причинам: 

 автоматическая оптимизация заданного времени доставки и 

расстояния; 

 ежедневный учет и корректировка маршрутов под влиянием 

внутренних и внешних факторов (время года, обстановка на дорогах, время 

суток, план движения других автомобилей компании и т.п.); 

 сокращение времени доставки грузов. 
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Использование подобных программ для пассажирских перевозок не 

рационально в силу того, что: международные перевозки осуществляются по 

расписанию и утвержденному маршруту; а работа такси требует 

максимальной мобильности и индивидуального выполнения заказа каждого 

отдельного клиента. 

Абсолютно все из рассматриваемых предпринимательских структур 

транспортной отрасли Донецкой Народной Республики представляют 

информацию о себе на сайте компании; большая часть из рассматриваемых 

предприятий так же использует отдельные социальные сети, а именно 

«ВКонтакте» и «Facebook». Обращает внимание практически полное 

отсутствие информации в «Instagram» и «Одноклассниках». 

Подобная ситуация значительно снижает степень охвата целевой 

аудитории; ее исправление путем более активного позиционирования себя и 

своих услуг в социальных сетях даст возможность значительно расширить 

клиентскую базу. 

Выбор тех или иных социальных сетей должен базироваться на 

предпочтениях основных групп клиентов. В тоже время активное 

использование максимального числа социальных сетей даст возможность 

расширить клиентскую аудиторию; изучение запросов фактических и 

потенциальных клиентов может способствовать расширению перечня 

предлагаемых транспортными компаниями услуг. 

Таким образом, предложения по активизации и развитию динамических 

способностей предпринимательских структур транспортной отрасли 

основаны на концепции «трех океанов», а именно «зеленого океана» и 

включают: традиционную сферу путей оптимизации; технологические 

средства и неординарные (оригинальные) решения. 
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