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ТОЛЕРАНТНОСТЬ КАК КАЧЕСТВО ЛИЧНОСТИ ВОЛОНТЁРА 

 

Аннотация: Статья посвящена такому качеству личности как 

толерантность. Цель статьи – раскрыть полное определение данного 

понятия. В научной работе рассмотрены виды толерантности и её 

важность. В статье также отражена толерантность как качество 

личности у волонтёров и способы её воспитания. 
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Annotation: The article is devoted to such a quality of personality as 

tolerance. The purpose of the article is to reveal the full definition of this concept. 

The scientific work considers the types of tolerance and its importance. The article 

also reflects tolerance as a quality of personality among volunteers and ways of 

educating it. 
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В наше время для успешного общения и взаимодействия с другими 

людьми важно иметь ряд соответствующих качеств. Одним из них является 
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толерантность. Это качество личности помогает человеку понимать других 

людей, принимать их взгляды и находить мирное решение проблемы. 

Толерантность – это терпимость и уважительное отношение человека к 

иным взглядам, традициям, поведению и образу жизни. Она не означает, что 

человек должен принять иную позицию или мировоззрение. Толерантность 

предоставляет другим людям возможность жить в соответствии со своим 

мировоззрением. Данное качество также предполагает правильное понимание 

других культур, точек зрения и иных проявлений индивидуальности человека 

[1, с. 989]. 

Проблема толерантности с точки зрения социологии исследовалась 

такими социологами как Джордж Мид и Герберт Блумер. Сейчас наиболее 

распространенными направлениями исследования толерантности являются 

следующие виды толерантности: 

1. Гендерная – уважительное отношение к людям противоположного 

пола; 

2. Расовая и национальная – уважение по отношению к представителям 

другой расы и национальности; 

3. По отношению к инвалидам – уважительное отношение к лицам с 

ограниченными возможностями здоровья; 

4. Религиозная – уважение и принятие мировоззрения людей с другим 

вероисповедание; 

5. Сексуально-ориентационная – уважительное отношение к 

представителям нетрадиционной сексуальной ориентации; 

6. Политическая – терпимость к людям иных политических взглядов, 

движений и партий; 

7. Образовательная – равное отношение к людям независимо от их 

уровня образования; 

8. Межклассовая – равенство и уважительное отношение к людям 

независимо от их материального благосостояния [2, с.]. 
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Рисунок 1. Направления исследования толерантности 

 

Толерантность особенно важна для волонтёров, то есть тех лиц, кто 

занимается волонтёрской (добровольческой) деятельностью. Она помогает 

добровольцу устанавливать дружественный контакт при работе с другими 

людьми, находить компромисс и понимать любую иную точку зрения. Важно, 

чтобы человек умел не только учитывать многообразие взглядов и мнений, но 

и понимать ценность каждого из них. 

Толерантность может быть полезна для волонтёра даже в том случае, 

когда нету явных различий и противоречий во взглядах. Например, если ему 

приходится взаимодействовать с людьми, находящимися в плохом 
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настроении. В таком случае нередко могут возникать конфликты. Волонтёр 

может этого избежать, если проявит толерантность и постарается понять 

причину негодования другой стороны. Внимательное и толерантное 

отношение к происходящему является одним из ключевых качеств волонтёра. 

Оно помогает эффективно планировать и выстраивать добровольческую 

деятельность. 

Чтобы воспитать в себе толерантность, нужно научиться ставить себя на 

место других людей. Это поможет понять чужие взгляды и найти решение 

вопроса или проблемы, выгодное для обеих сторон. Общение с людьми и 

анализ собственного опыта также способствуют развитию толерантности. 

Когда человек понимает, насколько разнообразен мир, то ему легче понять 

позицию других людей. 

Таким образом, толерантность является одним из основных качеств, 

необходимых для успешной и конструктивной коммуникации с людьми. Она 

показывает ценность многообразия взглядов различных людей и подчеркивает 

важность уважительного отношения к каждому из них. Толерантность не 

призывает человека принимать иную точку зрения и отказываться от 

собственной позиции. Это качество личности в первую очередь направлено на 

взаимопонимание и поиск консенсуса без проявления агрессии и 

дискриминации. 

 

Литература: 

1. Karlheinz Biller & Maria de Lourdes Stiegeler. Wörterbuch der 

Logotherapie und Existenzanalyse von Viktor Emil Frankl. —Böhlau, 2008. —С. 

471—472. —989 с; 

2. Толерантность (социология), Социологические теории: сайт 

Википедии. URL: 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Толерантность_(социология)#cite_ref-2. 

 


