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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ И НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 

РЫНКА БАНКОВСКИХ КАРТ В РФ 

 

Аннотация: В данной статье выделяются ключевые проблемы и 

направления развития рынка банковских карт в России. Тема работы имеет 

высокую актуальность, так как ежегодно этот рынок развивается, но 

имеющиеся трудности не дают ему получить максимально возможный рост. 

В итоге работы будет сделан вывод о ключевой проблеме рынка, а также о 

направлениях, которые можно назвать наиболее перспективными в 

дальнейшем.       
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Annotation: This article highlights the key problems and directions for the 

development of the bank card market in Russia. The topic of the work is of high 

relevance, since this market develops every year, but the existing difficulties do not 
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allow it to get the maximum possible growth. As a result of the work, a conclusion 

will be made about the key problem of the market, as well as about the directions 

that will be the most promising in the future. 

Key words: bank cards, co-branding, income cards, cashback cards, mobile 

banking. 

 

Ежегодно рынок банковских карт Российской Федерации развивается и 

увеличивается. Об этом свидетельствует статистика, а также введенные 

инновации этого сектора, которых каждый год становится все больше. При 

этом лишь часть населения использует банковские карты, а некоторые 

пользуются ими чрезмерно ограничено, лишь снимая наличные денежные 

средства. Таким образом, тема работы имеет высокую актуальность.  

Именно отсутствие использования подавляющей частью населения 

банковских карт по многим направлениям является самой важной проблемой 

рынка банковских карт нашей страны. Это происходит по причине 

консерватизма и недоверия. Большинство граждан получало заработную 

плату большую часть жизни в наличном виде, им трудно поверить, что 

банковская карта является защищенным платежным инструментом. Части 

населения просто сложно разобраться во всем функционале и ассортименте 

банковских карт. В итоге, многие граждане до сих пор просто снимают 

наличные денежные средства, что замедляет развитие изучаемого рынка. 

Важно отметить, что недоверие населения необходимо уменьшать, при этом 

важна не только работа финансовых организаций в направлении разъяснения 

всех нюансов, но и государства, относительно формирования стабильности в 

социально-экономической среде. Роль Правительства здесь велика, так как 

многие не доверяют банковским картам, а потому не заводят их или сразу 

снимают всю заработную плату с них, лишь вследствие наличия 

воспоминаний о кризисах и подобных ситуациях [1, с. 30-37]. 
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Существенной проблемой остается инфраструктура рынка банковских 

карт. Речь идет о том, что во многих относительно небольших городах нет 

достаточного числа банкоматов и отделений банков. В результате, 

воспользоваться банковскими услугами, в том числе получить желаемую 

карту, просто нельзя. Отметим, что мобильный и интернет-банкинг частично 

исправляют ситуацию, однако, не с получением карты в физическом формате. 

Решение этой проблемы – дальнейшее развитие курьерских доставок 

банковских карт. Это направление можно считать одним из перспектив, так 

как с каждым годом доставка карты курьером становится все более 

популярной услугой многих банков [2, с. 45].  

В период санкций выделилась чрезвычайно важная проблема – 

зависимость многих лиц России от международных платежных систем. 

Данная проблема с 2014 года переросла в угрозу для России, которая 

реализовалась в 2022 году. Создание национальной платежной системы 

«Мир» уменьшило влияние этой угрозы. В дальнейшем важной перспективой 

рынка банковских карт РФ является развитие системы «Мир», становление ее 

как международной системы.  

Многие банки реализуют перспективу модификации существующих у 

них карт. Речь идет о том, что появляются кобрендинговые, доходные, кэшбек-

карты и многие иные. С их помощью банки расширяют свою аудиторию, а 

также увеличивают возможности своих клиентов. Отметим, что именно 

наличие таких карт формирует и некоторую проблему изучаемого рынка. Так, 

например, информация о них достаточно запутана, а о многих из них 

население просто не знает.  

Важной проблемой является кибербезопасность пользователей 

банковских карт. Рост числа киберпреступлений и мошенничеств с 

банковскими картами лишь усугубляет проблему недоверия граждан. Банки 

ежегодно пытаются совершенствовать систему, однако, на данный момент 

действительно взломостойкой системы нет. 
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Подробнее рассматривая перспективы данного рынка, дополнительно 

выделяем несколько направлений. Так, «зарплатные проекты» до сих пор не 

исчерпали себя – ежегодно все больше работодателей переводит своих 

сотрудников на выдачу заработной платы в электронной форме. Отметим, что 

с каждым годом данная перспектива будет уменьшаться, но не выделить ее 

нельзя [3, с. 201]. 

Ключевой перспективой являются банковские карты различных 

форматов. Так, например, кобрендинговая карта уже несколько лет является 

важной тенденцией в развитии изучаемого рынка. Под кобрендинговой картой 

необходимо понимать вид банковской карты, который выпускает банк вместе 

с определенной фирмой. В результате такого сотрудничества, банк привлекает 

новых клиентов и увеличивает количество транзакций, партнер тоже получает 

расширение клиентуры, а сами потребители пользуются льготами. Так, 

например, с помощью карт «Сбербанка» можно накопить мили, 

использующиеся у «Аэрофлота». 

Доходная карта постепенно становится еще одной перспективой рынка. 

С ее помощью клиент может не только расплачиваться, но получать прибыль, 

согласно остатку по ней.  

Уже несколько лет банки активно продвигают банковские кредитные 

карты, имеющие льготный период. В результате их использования, банк 

расширяет клиентуру, предоставляет чрезмерные свободные денежные 

средства в оборот, и получает возможность получить доход с тех, кто не 

успевает покрыть свой долг. 

Особую популярность у населения получили кэшбек-карты. Некоторые 

эксперты считают их альтернативой кобрендиновым картам, называя 

мультикобрендинговыми картами. Их применение ведет к получению части 

расходов пользователем назад. 

Таким образом, рынок банковских карт России имеет несколько 

ключевых проблем. Так, финансовым организациям вместе с государством 
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необходимо проводить меры, способствующие ликвидации страха перед 

использованием банковских карт. Это основная проблема, которую 

необходимо решить. Перспективы развития изучаемого рынка 

многочисленны, некоторые из них успешно ликвидируют определенные 

проблемы (развитие мобильного банкинга частично решает проблему 

недостаточной инфраструктуры). При этом основой развития рынка 

банковских карт остается модификацию дебетовых и кредитных карты в 

различных направлениях.      
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