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Аннотация: в статье рассматриваются основные риски, воздействию 

которых подвержена стоматология «АЛДЕНТ-УФА», произведена оценка 

вероятности наступления данных рисков и ущерб от них. Для выделения 

наиболее значимых рисков составлена карта рисков и мероприятия для их 

устранения. 

Ключевые слова: риски, карта рисков, стоматология, анализ рисков. 

 Annotation: the article discusses the main risks to which the dentistry 

"ALDENT-UFA" is exposed, the probability of occurrence of these risks and the 

damage from them is assessed. To highlight the most significant risks, a risk map 

and measures to eliminate them have been compiled. 
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Стоматология «Алдент» находится в Орджоникидзевском районе, на 

территории города Уфы. Это авторская компания, которая оказывает услуги в 

лечении всех компонентов зубочелюстной системы, используя при этом 

современное оборудование, оригинальные материалы и передовые 

технологии. Клиника была открыта в декабре 2015 года. 

В стоматологии «Алдент» пациентов ожидают: просторный холл, 

удобная мебель, вежливый и доброжелательный персонал. Сочетая 
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проверенные методики и современные разработки, специалисты клиники 

добиваются успешных результатов с многолетней гарантией качества. 29 мая 

2017 года компания получила медицинскую лицензию. 

В стоматологии «Алдент» услуги предоставляются по следующим 

направлениям: протезированию, рентгенологии, терапии, хирургии, 

пародонтологии, ортодонтии, имплантологии. Здесь осуществляется лечение 

кариозных заболеваний, проводится устранение воспаленного нерва, 

выполняется лечение десен и предоставляется комплекс мероприятий 

профессиональной гигиены. Важным направлением компании является 

имплантология и сопутствующие области. Врачами клиники выполняются 

такие мероприятия, как синус-лифтинг, костная пластика, вживление 

имплантов, установка коронок [1]. 

Деятельность стоматологии «АЛДЕНТ-УФА» как и любого другого 

предприятия постоянно подвергается воздействию различных рисков [2]. Их 

реализация несет в себе ряд нежелательных последствий, которые ударят по 

финансовой составляющей компании. 

Рассмотрим основные риски, воздействию которых подвержена 

организация, и оценим вероятность их наступления и ущерб от них. Данные 

представлены в таблице 1. 

 Таблица 1. 

Оценка рисков стоматологии «АЛДЕНТ-УФА» 

№ Риски 
Мероприятия по 

снижению риска 

Вероят

ность 

наступл

ения  

риска  

Ущер

б от  

риска  

 

1 2 3 4 5 

 Географическое положение     

1 
1) риск снижения спроса из-за неудобного 

расположения стоматологической клиники. 

Обеспечить 

инфраструктуру  
0,04 1,38% 

 Социально-экономическое расположение    
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2 
1) риск уменьшения уровня доходов 

населения. 

Повысить заработную 

плату населению 
0,15 5,2% 

 Существующее законодательство     

3 
1) риск нарушения (невыполнения) 

санитарно-гигиенических требований; 

Тщательный контроль за 

соблюдением 

требований и норм 

0,05 2,1% 

4 

2) неправильное назначение и 

предоставление пациенту лекарственных 

средств; 

Проведение форумов, 

вебинаров и 

тестирований, а также 

функционирование 

системы штрафов 

0,04 1,7% 

5 

3) неподходящие назначения и 

осуществление профилактики заболеваний 

ротовой полости; 

Проведение форумов, 

вебинаров и 

тестирований, а также 

функционирование 

системы штрафов 

0,03 1,03% 

6 
4) риск возможности заражения 

инфекциями. 

Соблюдение санитарно-

гигиенических 

требований  

0,05 0,69% 

 Политический фактор    

7 
1) риск разрыва контракта с зарубежным 

поставщиком; 
Принятие 0,02 4,15% 

8 

2) риск введения экономических санкций и 

запретов на закупку и поставку 

оборудования; 

Принятие 0,1 2,07% 

9 

3) риск изменения нормативно-правовой 

базы, затрудняющий осуществление 

предпринимательской деятельности. 

Принятие 0,07 0,55% 

 Конкуренты    

10 

1) риск заменителей: открытие новой 

стоматологии, где качество, цена и сервис 

будет выше. 

Конкурентная разведка 0,2 6,92% 

 Научно-технический фактор    

11 

1) применение в работе 

незарегистрированных медицинских 

технологий; 

Проверка оборудования 0,08 1,03% 
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12 
2) отсутствие ряда необходимых 

медицинских технологий; 

Совершенствование 

технологий 
0,1 0,83% 

13 
3) риск перебоя оборудования во время 

работы. 

Совершенствование 

оборудования 
0,13 1,5% 

 Финансовое положение    

14 1) риск неплатежеспособности; 

Тщательный контроль за 

финансовым 

положением 

предприятия 

0,3 3,14% 

15 
2) риск увеличения себестоимости 

оборудования; 

Повысить 

производительность 

труда, сокращение 

производственного 

брака и т.д. 

0,4 9,6% 

16 3) риск снижения прибыли. Привлечение рекламы 0,2 8,8% 

 Потребители    

17 
1) риск отказа потребителей от услуг из-за 

высоких цен; 

Повышать цены 

постепенно, информируя 

об этом покупателей 

через официальный сайт 

0,35 2,76% 

18 
2) риск ухода посетителей к конкуренту, где 

качество, цена и сервис будет приемлемее; 

Тщательный контроль за 

выполнением работы 

персонала, высокое 

требование к качеству 

услуг 

0,14 1,17% 

19 

3) риск судебных разбирательств в случае 

появления у посетителя аллергических 

реакций после стоматологического 

вмешательства; 

Тщательный контроль за 

выполнением работы 

персонала 

0,12 3,2% 

20 
4) риск судебных разбирательств в случае 

неправильного удаления зуба; 

Тщательный контроль за 

выполнением работы 

персонала 

0,15 3,1% 

21 
5) риск судебных разбирательств в случае 

установки некачественной пломбы. 

Тщательный контроль за 

выполнением работы 

персонала 

0,13 3,1% 

 Управленческие риски    
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22 1) риск избыточной самостоятельности; 

Информирование 

персонала об их 

должностных 

возможностях 

0,02 0,5% 

23 

2) риск потери большой части потребителей 

из-за повышения цен на услуги, 

предоставляемые стоматологической 

клиникой; 

Повышать цены 

постепенно, информируя 

об этом покупателей 

через официальный сайт 

0,35 2,76% 

24 3) логистические риски. 

Отбор 

квалифицированного 

персонала по логистике 

0,1 4,5% 

 Кадровые риски    

25 
1) риски недостаточной квалификации 

персонала; 

Повышение 

квалификации 

сотрудников 

0,08 0,34% 

26 2) риск нелояльности персонала; 

Закрепление за новыми 

сотрудниками 

постоянных наставников 

0,07 0,86% 

27 3) производственный риск; 

Регулярные проверки 

работы сотрудников и 

оборудования 

0,2 1,1% 

28 
4) переход ведущих специалистов к 

конкурентам; 

Конкурентная разведка и 

улучшение качества 

работы сотрудников 

0,3 1,5% 

29 
5) риск нарушения сотрудничества 

дисциплины; 

Функционирование 

системы штрафов 
0,1 0,32% 

30 6) риск некачественного обслуживания. 

Регулярные проверки 

работы сотрудников, 

развитие корпоративной 

культуры 

0,03 0,98% 

 Финансовые риски    

31 1) риск несвоевременной оплаты труда; 

Наложение 

административного 

штрафа 

0,09 0,67% 

32 2) валютный риск; Принятие  0,5 10% 

33 3) кредитный риск; 
Страхование кредитных 

организаций 
0,3 7% 
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34 
4) риск увеличения затрат на рекламу 

стоматологической клиники; 

Поиск более 

экономичных способов 

рекламы 

0,38 0,41% 

Для выделения наиболее значимых рисков составлена карта рисков, 

которая представлена на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Карта рисков 

 

Из карты рисков следует, что в красной зоне находится риск увеличения 

себестоимости оборудования и валютный риск. В желтой зоне располагаются 

риск снижения прибыли, кредитный риск, риск заменителей: открытие новой 

стоматологии, где качество, цена и сервис будет выше, риск уменьшения 

уровня доходов населения и риск судебных разбирательств в случае установки 

некачественной пломбы. 

Таким образом, важно помнить о постоянном мониторинге рисков, ведь 

если их не отслеживать, то риски не будет возможности устранить. При 

неграмотном анализе рисков и угроз, организация понесет негативные 

последствия. 
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