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Аннотация: в условиях цифровой трансформации и роста значимости 

онлайн-коммуникаций продвижение компаний через социальные сети (SMM) 

становится неотъемлемой частью маркетинговых стратегий. Настоящая 

статья посвящена разработке и реализации стратегии SMM и рекламного 

продвижения агентства недвижимости «Миэль» в г. Севастополе. 

Представлен комплексный подход к анализу целевой аудитории, выбору 

актуальных платформ, формированию контент-плана, а также анализ 

эффективности проведенной кампании. Работа опирается на современные 

теоретико-методологические подходы к digital-маркетингу и представляет 

интерес для специалистов в области интернет-рекламы, PR, малого и 

среднего бизнеса. 

Ключевые слова: SMM, агентство недвижимости, маркетинговая 

стратегия, digital-маркетинг, реклама, продвижение. 

Annotation: in the context of digital transformation and the growing 

importance of online communications, the promotion of companies through social 

media (SMM) is becoming an integral part of marketing strategies. This article is 

devoted to the development and implementation of the SMM and advertising 

promotion strategy of the Miel real estate agency in Sevastopol. A comprehensive 

approach to the analysis of the target audience, the selection of relevant platforms, 

the formation of a content plan, as well as an analysis of the effectiveness of the 
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campaign is presented. The work is based on modern theoretical and 

methodological approaches to digital marketing and is of interest to specialists in 

the field of online advertising, PR, small and medium-sized businesses. 

Key words: SMM, real estate agency, marketing strategy, digital marketing, 

advertising, promotion. 

 

В условиях современного рынка, насыщенного множеством 

предложений, выход на него новой компании или бренда сопряжен с 

серьезной проблемой − проблемой узнаваемости. Независимо от качества 

предлагаемых товаров или услуг, без эффективной коммуникации с 

потенциальными потребителями бренд рискует остаться незамеченным. 

Задача повышения конкурентоспособности требует не только предоставления 

высококачественных услуг, но и активного привлечения внимания целевой 

аудитории. Многие компании, особенно на начальном этапе своего развития, 

полагаются исключительно на качество своей работы, надеясь, что 

«сарафанное радио» обеспечит достаточный приток клиентов. Однако в 

условиях высокой конкуренции и информационного перенасыщения такой 

подход часто оказывается недостаточным. Существуют более эффективные и 

доступные инструменты, позволяющие быстро и целенаправленно донести 

информацию о бренде до целевой аудитории, такие как разработка и 

реализация грамотной SMM-стратегии и рекламной кампании. Главная 

проблема заключается в том, что даже самый качественный и перспективный 

бренд, предлагающий лучшие в своём сегменте товары или услуги, не сможет 

добиться успеха, пока о его существовании не узнают потенциальные 

клиенты. Без эффективных инструментов продвижения бренд не сможет 

выделиться на фоне многочисленных конкурентов. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью 

использования современных маркетинговых инструментов для достижения 

конкурентных преимуществ в условиях динамично развивающегося рынка. В 

современном мире следование тенденциям цифрового маркетинга, включая 
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SMM и рекламные стратегии, является ключевым фактором успеха для любой 

компании. Игнорирование этих инструментов приводит к потере 

конкурентоспособности и упущению возможностей для привлечения новых 

клиентов.  

В сфере недвижимости, особенно в таком активно развивающемся 

регионе, как Республика Крым, конкуренция особенно высока, и компании 

вынуждены прибегать ко всем доступным маркетинговым, рекламным и PR-

инструментам для привлечения внимания к своим предложениям. Одним из 

таких инструментов является SMM-позиционирование, позволяющее 

эффективно доносить информацию о компании до целевой аудитории в 

социальных сетях.  

Цель данной работы — разработка и реализация для агентства 

недвижимости «Миэль» оптимальной стратегии SMM и рекламного 

продвижения с целью повышения узнаваемости и конверсии клиентов. 

Современный рынок недвижимости характеризуется высокой 

конкуренцией и быстрой трансформацией потребительских предпочтений. В 

этих условиях агентствам необходимо внедрять современные инструменты 

продвижения, к числу которых относится SMM (Social Media Marketing). 

Эффективная стратегия в социальных сетях позволяет не только повысить 

узнаваемость бренда, но и выстроить долгосрочные коммуникации с 

клиентами [1, с. 117]. 

Одним из крупнейших игроков на рынке недвижимости России является 

агентство «Миэль». Для укрепления своего присутствия в digital-пространстве 

необходимо разработать и реализовать комплексную SMM-стратегию, 

учитывающую особенности целевой аудитории и специфику предлагаемых 

услуг [2, с. 15]. 

SMM представляет собой совокупность мероприятий, направленных на 

продвижение бренда и взаимодействие с целевой аудиторией через 

социальные медиа. Преимущества использования SMM включают высокую 
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степень вовлеченности пользователей, возможность таргетированной 

рекламы и быструю обратную связь [4, с. 102]. 

В сфере недвижимости особую роль играют визуальные элементы 

контента (фотографии объектов, видеотуры), а также репутация и доверие к 

агентству, которые формируются через регулярную и честную коммуникацию 

[2, с. 28-29]. Наиболее популярными платформами в данном контексте 

являются ВКонтакте и Telegram. 

В ходе исследования был выполнен SWOT-анализ, в ходе которого были 

выявлены потенциальные угрозы для деятельности агентства недвижимости 

«Миэль» основными среди которых есть влияние политических и 

экономических факторов. 

Сравнительный анализ социальных сетей и конкурентов агентства 

недвижимости «Миэль» позволил сделать вывод, что все рассматриваемые 

агентства недвижимости г. Севастополя предпочитают использовать для 

своего продвижения такие инструменты, как Интернет, в частности – 

социальную сеть Вконтакте, Telegram, а также проведение различных 

стимулирующих акций [3, с. 44–48]. 

Результаты работы над сегментацией аудитории компании показали, что 

большую часть целевой аудитории агентства недвижимости в г. Севастополе 

составляют мужчины в возрастной категории 30-60 лет. 

По результатам исследования социальных сетей компании был 

определен ряд проблем, в связи с чем была разработана новая SMM-стратегии 

агентства недвижимости «Миэль» в г. Севастополе. Ожидаемые 

преимущества от использования новой SMM-стратегии: повышение 

узнаваемости бренда; привлечение новых клиентов и увеличение продаж; 

увеличение лояльности клиентов через регулярные взаимодействия [3, с. 53]. 

В ходе разработки новой стратегии рекламного продвижения агентства 

«Миэль» были определены каналы распространения рекламного сообщения и 

стратегии, следующим шагом создан рекламный баннер и разработан текст 
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рекламного сообщения, который поможет достичь поставленных целей. Далее 

был проработан запуск таргетированной рекламы.  

В рамках исследования была разработана и реализована комплексная 

маркетинговая стратегия, включающая в себя широкий спектр мероприятий. 

Ключевыми элементами этой стратегии стали: создание и распространение 

мультимедийного контента, включая видеоролики, текстовые материалы и 

фотоизображения, предназначенные для размещения на платформах 

социальных сетей; подготовка рекламных материалов для трансляции на 

радио; разработка рекламных акций для использования в наружной рекламе; а 

также дизайн корпоративной полиграфии, в частности фирменных конвертов 

и папок. Кроме того, была проведена адаптация и оптимизация 

корпоративного присутствия в социальной сети «Вконтакте», включающая: 

разработку новой обложки группы, соответствующей общей стилистике 

стратегии; внедрение навигационных элементов, в том числе 

структурированного меню профиля в фирменном стиле и «горячих клавиш»; 

организацию разделов с представлением товарной продукции, включающих 

перечень всех жилых комплексов, предлагаемых к продаже; актуализацию 

контента путем добавления новых статей и ссылок, а также оптимизацию 

информации в описании группы, включая размещение активных ссылок, 

функциональных кнопок и отзывов [3, с. 55]. 

SMM-стратегия была внедрена в течение пяти месяцев. За это время 

были достигнуты следующие результаты: увеличение подписчиков в группе 

ВКонтакте на 35%, вовлеченности — на 62%, рост числа заявок с социальных 

сетей на 28%, повышение узнаваемости бренда среди целевой аудитории (по 

результатам опросов — на 21%)  

Реализация стратегии SMM для агентства недвижимости «Миэль» 

показала высокую эффективность цифровых каналов в продвижении услуг на 

рынке недвижимости. Грамотно выстроенная работа в социальных сетях 

позволяет не только привлекать новых клиентов, но и формировать лояльную 
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аудиторию. В будущем планируется расширение присутствия запуск 

YouTube-канала с образовательным контентом. 
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