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Аннотация: в статье рассматриваются актуальные подходы к 

разработке стратегии интернет-продвижения для малого бизнеса в сфере 

оздоровительных услуг. Объектом исследования выступил массажный салон 

«Рельсы-рельсы, шпалы-шпалы» в г. Симферополе. Автором была 

разработана и апробирована стратегия продвижения с использованием 

SMM, таргетированной рекламы и программ лояльности. Работа опирается 

на современные теоретико-методологические подходы к digital-маркетингу 

и представляет интерес для специалистов в области интернет-рекламы, PR 

и малого бизнеса. 
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Annotation: the article discusses current approaches to developing an online 

promotion strategy for small businesses in the field of wellness services. The object 

of the study was the massage salon "Rails-rails, sleepers-sleepers" in Simferopol. 

The author has developed and tested a promotion strategy using SMM, targeted 

advertising and loyalty programs. The work is based on modern theoretical and 

methodological approaches to digital marketing and is of interest to specialists in 

the field of online advertising, PR and small business. 
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Современное развитие цифровых технологий радикально изменило 

способы продвижения услуг, особенно в сегменте малого бизнеса. В условиях 

высокой конкуренции традиционные рекламные методы постепенно уступают 

место интернет-инструментам, в частности SMM, таргетированной рекламе и 

контент-маркетингу. Использование этих средств позволяет компаниям 

напрямую взаимодействовать с целевой аудиторией, формировать лояльность 

и привлекать новых клиентов. 

Особую актуальность данное направление приобретает для предприятий 

сферы услуг, таких как массажные салоны. Они ориентированы на 

эмоциональное восприятие, доверие и рекомендации, что делает социальные 

сети одним из важнейших каналов коммуникации. 

Цель данной работы — разработка и реализация стратегии интернет-

продвижения массажного салона «Рельсы-рельсы, шпалы-шпалы» в г. 

Симферополе с использованием современных digital-инструментов.    

Интернет-маркетинг представляет собой совокупность инструментов, 

направленных на реализацию маркетинговых задач с помощью онлайн-

средств — сайтов, поисковых систем, социальных сетей и email-рассылок. 

Одним из ключевых направлений интернет-маркетинга является SMM (Social 

Media Marketing), ориентированный на работу с аудиториями в социальных 

сетях. Согласно исследованиям, более 70% потребителей предпочитают 

взаимодействие с брендом через соцсети, доверяя отзывам и личному опыту 

других пользователей. 

Развитие цифровых коммуникаций оказывает существенное влияние на 

процессы взаимодействия бизнеса с потребителями. В особенности это 

касается сферы услуг, где доверие, визуальное восприятие и социальные 

доказательства (отзывы, рекомендации) играют первостепенную роль. В 

условиях усиливающейся конкуренции и роста требований к качеству сервиса 

предприниматели ищут новые пути диалога с клиентом. Одним из таких путей 

стало использование интернет-маркетинга, в частности — продвижения через 

социальные сети [1, с. 117]. 
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Сфера массажных услуг отличается высокой степенью зависимости от 

субъективного восприятия, что требует особой деликатности в продвижении. 

Социальные сети позволяют транслировать эмоциональную составляющую 

бренда, демонстрировать атмосферу, персонализацию, и в целом формировать 

имидж надёжного и заботливого сервиса [2, с. 15]. 

Интернет-маркетинг охватывает широкий спектр технологий и каналов: 

SEO, контекстную рекламу, e-mail-рассылки, работу с репутацией и 

социальными сетями. Среди них наиболее доступным и гибким инструментом 

для малого бизнеса считается SMM — маркетинг в социальных медиа [4, с. 

102]. 

Эффективная стратегия SMM включает несколько этапов: определение 

целевой аудитории, выбор платформ, создание контент-плана, запуск рекламы 

и постоянный мониторинг результатов. 

Кроме того, важную роль в digital-продвижении играют 

персонализированные рекламные кампании — таргетированная реклама. В 

отличие от контекстной, она позволяет гибко настраивать аудиторию по 

географии, интересам, демографии, поведению в сети.  

Исследование проводилось на базе массажного салона «Рельсы-рельсы, 

шпалы-шпалы», функционирующего в Симферополе с 2022 года. Бренд 

ориентирован на создание индивидуального клиентского опыта: от выбора 

масла до музыкального сопровождения процедур. Это делает его идеальной 

моделью для реализации SMM-стратегии, основанной на эстетике, эмоциях и 

личной истории [2, с. 28–29]. 

Этап 1. Анализ внутренней и внешней среды. Проведён SWOT-анализ, 

выявлены сильные стороны (ассортимент услуг, квалифицированный 

персонал), а также слабые (низкая узнаваемость, отсутствие digital-

продвижения). 

Этап 2. Сегментирование аудитории. Целевая аудитория — женщины 

25–45 лет, жители города Симферополя. Выделены и дополнительные 

сегменты: пары, офисные работники, пожилые люди. 
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Этап 3. Анализ текущего контент-плана, визуального стиля бренда и 

создание контент-стратегии. Разработан медиаплан с регулярными 

публикациями: советы, отзывы, акции, экспертные материалы. Использован 

визуал, соответствующий философии бренда [2, с. 34–36]. 

Этап 4. Запуск рекламы. Настроены кампании во «ВКонтакте», охват — 

пользователи в радиусе 5 км от филиалов. Результаты: +35% записей, 

стоимость заявки — 116 руб. 

Этап 5. Программа лояльности. Введены скидки, бонусы, подарочные 

сертификаты. Увеличилось число повторных визитов и средний чек. 

Внедрение стратегии продвижения обеспечило рост показателей: увеличение 

числа подписчиков, вовлеченности, охвата публикаций.  

Средний чек вырос на 18%, выручка — на 22% по сравнению с 

предыдущим периодом. Запуск рекламной кампании во «ВКонтакте» включал 

геотаргетинг (радиус до 5 км), сегментацию по полу и интересам, а также 

ретаргетинг на подписчиков. Использовались форматы «карусель», 

«рекламный пост с кнопкой» и «промо-истории». В течение первого месяца 

было получено 117 лидов, средняя стоимость — 116 руб. [3, с. 53]. 

Таргетированная реклама и правильно выстроенный визуал сыграли 

ключевую роль в привлечении и удержании клиентов: 62% клиентов 

записались повторно в течение месяца [2, с. 55]. 

Разработка стратегии интернет-продвижения для массажного салона 

показала, что даже при ограниченном бюджете возможно добиться 

устойчивого роста показателей и формирования лояльной аудитории. 

Ключевыми факторами успеха стали системный подход к контенту, точная 

настройка рекламы и внедрение программ удержания клиентов. Работа 

подтверждает значимость SMM как эффективного инструмента современного 

маркетинга в сфере услуг.. Разработанная стратегия может служить примером 

для аналогичных компаний. Перспективные направления: автоматизация 

аналитики, расширение каналов рекламы, внедрение CRM. 
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