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ОСОБЕННОСТИ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С ОКРУЖАЮЩИМИ И 

СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА У ЛЮДЕЙ С ОВЗ 

 

Аннотация: В статье анализируются специфика взаимоотношений с 

окружающими и роль социальной поддержки в жизни людей с 

ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). Рассматривается, как 

качество социальных контактов и доступность поддержки напрямую 

влияют на психологическое благополучие, успешность социальной 

интеграции и преодоление стигматизации. Особое внимание уделяется 

ключевым барьерам социализации, включая гиперопеку в семье, 

недоступность среды и коммуникативные трудности, а также факторам, 

способствующим построению позитивных социальных связей. 

Подчеркивается, что эффективная поддержка должна быть многомерной, 

сочетая усилия семьи, образовательных институтов и государства, и быть 

направленной на передачу инициативы самому человеку, что превращает ее 

в инструмент личностного роста, а не пассивной опеки. 
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FEATURES OF RELATIONSHIPS WITH OTHERS AND SOCIAL 

SUPPORT FOR PEOPLE WITH DISABILITIES 

 

Abstract: The article analyzes the specifics of relationships with others and 

the role of social support in the lives of people with disabilities. It examines how 

the quality of social contacts and the availability of support directly affect 

psychological well-being, the success of social integration and overcoming 

stigmatization. Special attention is paid to key barriers to socialization, including 

overprotection in the family, unavailability of the environment and communication 

difficulties, as well as factors contributing to building positive social ties. It is 

emphasized that effective support should be multidimensional, combining the 

efforts of the family, educational institutions and the state, and be aimed at 

transferring the initiative to the person himself, which turns it into a tool for 

personal growth, rather than passive guardianship. 
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Актуальность изучения взаимоотношений с окружающими и 

социальной поддержки как факторов самореализации у людей с ОВЗ 

заключается в том, что традиционные подходы к реабилитации и социальной 

адаптации часто фокусируются на медицинских и физических аспектах, 

упуская из виду важность психологического благополучия и чувства 

принадлежности к обществу. Социальная поддержка выступает не просто 

вспомогательным механизмом, а ключевым психологическим ресурсом, 
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который помогает преодолевать стресс, связанный с инвалидностью, и 

формировать активную жизненную позицию. 

Основные барьеры в социальных взаимоотношениях. Процесс 

социализации людей с ОВЗ сопряжен с комплексом барьеров, имеющих как 

внешнюю, так и внутреннюю природу. Как отмечает Л.А. Осьмук, 

социальная изоляция порождает чувство отчужденности и недоверия к 

окружающим, что ведет к формированию защитных психологических 

установок и снижению уверенности в себе. Этот порочный круг разорвать 

крайне сложно без успешного опыта построения равноправных отношений 

[7]. 

Важнейшим барьером является стигматизация. Л.С. Деточенко 

указывает, что стигматизация проявляется на межличностном и 

институциональном уровнях, вынуждая человека либо принимать 

навязанный обществом статус «больного», либо вступать в сопротивление. 

Укоренившиеся стереотипы, представляющие инвалидов как беспомощных и 

социально бесполезных, создают искусственные преграды для общения и 

трудоустройства [2]. 

Серьезной проблемой остается семейный контекст. Л.В. Макарова 

подчеркивает, что чрезмерная опека со стороны близких может подавлять 

самостоятельность, формируя зависимость и заниженную самооценку. 

Семьи, воспитывающие человека с инвалидностью, нередко сами чувствуют 

себя изолированными, что усугубляет общую ситуацию. В результате мир 

человека с ОВЗ часто сужается до рамок дома или специализированных 

учреждений, лишая его необходимого разнообразия социального опыта и 

практики живого общения [6]. 

Современные исследователи рассматривают социальную поддержку 

как сложную, многомерную систему. По мнению Т.Ю. Ивановой, ее 

эффективность определяется не только количеством и частотой оказываемой 

помощи, но и ее источниками, качеством и, что особенно важно, 
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субъективным восприятием самим человеком. Уверенность в доступности 

поддержки и удовлетворенность ею являются критически значимыми 

психологическими факторами [3]. 

В соответствии с теорией сохранения ресурсов, социальная поддержка 

выступает ключевым ресурсом, помогающим не только справляться со 

стрессом, но и приобретать новые возможности для личностного роста. Д.А. 

Леонтьев развивает эту мысль, отмечая, что поддержка становится жизненно 

важной для реализации внутреннего потенциала. Она должна быть 

диалогичной, то есть не предлагать готовые решения, а постепенно 

передавать инициативу самому человеку, вовлекая его в активную 

деятельность. Такой подход превращает формальную помощь в инструмент 

личностного роста [5]. 

Краеугольным камнем современной парадигмы является инклюзия. 

А.А. Климентьева указывает на необходимость развития в России культуры 

принятия людей с ОВЗ как равноправных членов общества. Это предполагает 

не только создание физической доступности (пандусы, лифты), но и ломку 

стереотипов через просветительские программы. Инклюзивное образование, 

как отмечает А.К. Аккожоева, выполняет двойную функцию: оно помогает 

человеку с ОВЗ приобрести знания и выстроить социальные связи, а 

обществу – обогатиться их опытом и научиться принимать различия [4]. 

Исходя из анализа, можно выделить несколько ключевых направлений 

для построения эффективной системы поддержки и социальных 

взаимоотношений для людей с ОВЗ: 

1. Многоуровневость поддержки. Система должна включать 

макроуровень (государственные программы, законодательство) и 

микроуровень (поддержка семьи, близких, наставников, педагогов). Когда 

один уровень ослабевает, роль другого возрастает. 

2. Развитие коммуникативных компетенций. Как справедливо замечает 

З.Ф. Овечкина, важнейшую роль играет развитие навыков общения и 
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гибкости мышления как у самих людей с ОВЗ, так и у их окружения. Это 

позволяет перейти от монолога помощи к продуктивному диалогу. 

3. Профилактика гиперопеки. Помощь не должна лишать 

самостоятельности. Ее цель – предоставить человеку пространство для 

самореализации и принятия ответственности за свою жизнь. 

3. Создание инклюзивной социальной инфраструктуры. Речь идет не 

только о физической среде, но и о доступности образования, 

трудоустройства, культурного досуга, что обеспечивает множество точек для 

естественной социальной интеграции. 

Итак, успешность социальных взаимоотношений и эффективность 

поддержки людей с ОВЗ определяются их комплексным, системным 

характером. Преодоление барьеров изоляции и стигматизации возможно 

лишь при условии совместных усилий самого человека, его семьи, 

образовательных институтов и общества в целом.  
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