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ТЕНДЕНЦИИ В БЮДЖЕТИРОВАНИИ ФОРМИРОВАНИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ЛОЯЛЬНОСТИ 

 

Аннотация: В статье рассматриваются современные тенденции в 

бюджетировании процессов формирования потребительской лояльности в 

условиях трансформации экономических и управленческих практик. Особое 

внимание уделяется изменению структуры затрат, росту роли 

аналитических и цифровых инструментов, а также интеграции лояльности 

в систему стратегического и программно-целевого управления. Показано, 

что бюджетирование лояльности перестаѐт быть вспомогательной 

функцией маркетинга и приобретает системный характер, влияя на 
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устойчивость организаций и эффективность использования финансовых 

ресурсов. 

Ключевые слова: бюджетирование, потребительская лояльность, 

управление затратами, стратегическое планирование, эффективность, 

цифровизация. 

Annotation: The article examines current trends in budgeting for consumer 

loyalty formation in the context of the transformation of economic and managerial 

practices. Special attention is paid to changes in cost structure, the growing role of 

analytical and digital tools, and the integration of loyalty mechanisms into 

strategic and program-based management systems. It is demonstrated that loyalty 

budgeting is no longer an auxiliary marketing function but becomes a systemic 

management element affecting organizational sustainability and financial 

efficiency. 

Key words: budgeting, consumer loyalty, cost management, strategic 

planning, efficiency, digitalization.  

 

В современных условиях развития экономики и системы управления 

особое значение приобретает проблема рационального использования 

финансовых ресурсов, направляемых на формирование и поддержание 

потребительской лояльности [1, с.12]. Для организаций различных форм 

собственности, а также для государственных и муниципальных структур, 

оказывающих услуги населению, лояльность потребителей становится 

фактором устойчивости, доверия и долгосрочного взаимодействия. В этой 

связи возрастает роль бюджетирования как инструмента планирования, 

контроля и оценки эффективности расходов, связанных с формированием 

лояльности. 

Традиционно расходы на лояльность рассматривались 

преимущественно в рамках маркетинговых бюджетов. Однако в последние 

годы наблюдается тенденция к расширению управленческого подхода, при 
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котором бюджетирование лояльности интегрируется в стратегическое и 

программно-целевое планирование [2, с.60]. 

Классические модели бюджетирования основывались на 

распределении фиксированных средств на рекламные мероприятия и 

программы стимулирования спроса [3, 90]. Такой подход характеризовался 

слабой ориентацией на результат и ограниченной возможностью оценки 

отдачи вложенных ресурсов. В современных условиях происходит смещение 

акцента от затратного подхода к результативному, при котором ключевым 

параметром становится измеримый эффект от инвестиций в лояльность. 

Современные тенденции предполагают: 

 переход от краткосрочного планирования к средне- и 

долгосрочному бюджетированию; 

 использование показателей жизненного цикла потребителя; 

 ориентацию на удержание и повторное взаимодействие вместо 

исключительно привлечения новых потребителей. [4, с. 200] 

Данные изменения требуют пересмотра структуры бюджетов и 

внедрения новых аналитических инструментов. Анализ современных практик 

показывает, что в структуре бюджетов происходит перераспределение 

средств в пользу нематериальных и инфраструктурных элементов. Речь идѐт 

о развитии информационных систем, аналитических платформ и 

персонализированных каналов взаимодействия. 

Таблица 1.  

Основные направления бюджетирования формирования 

потребительской лояльности 

Направление 

расходов 
Содержание Управленческое значение 

Коммуникационные 

мероприятия 

Программы обратной связи, 

информирование 

Повышение доверия и 

вовлеченности 

Аналитика и данные Сбор и анализ Повышение точности 
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потребительского поведения управленческих решений 

Цифровые 

инструменты 

CRM-системы, цифровые 

платформы 

Персонализация 

взаимодействия 

Обучение персонала 
Развитие клиент-

ориентированных компетенций 
Рост качества обслуживания 

Программы лояльности 
Бонусы, нематериальные 

стимулы 
Удержание потребителей 

Таким образом, бюджетирование лояльности приобретает 

комплексный характер и выходит за рамки исключительно финансового 

планирования. 

Одной из ключевых тенденций является включение расходов на 

формирование лояльности в стратегические документы и целевые 

программы развития организаций. Это особенно актуально для 

государственного и муниципального управления, где лояльность граждан к 

институтам власти напрямую связана с качеством предоставляемых услуг и 

эффективностью использования бюджетных средств [5, с. 460]. 

 

Рисунок 1. Место бюджетирования потребительской лояльности в 

системе управления 

 

Данный рисунок отражает цикличность процесса и подчѐркивает 

необходимость постоянного мониторинга и корректировки бюджетных 

решений. 

Стратегические цели 

Программно-целевое планирование 

Бюджетирование лояльности 

Оценка эффективности и корректировка 
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Современные подходы предполагают использование как финансовых, 

так и нефинансовых показателей. Среди них особое значение имеют уровень 

удовлетворѐнности потребителей, индекс доверия, частота повторного 

обращения и устойчивость взаимодействия. Это позволяет рассматривать 

бюджетирование не как формальное распределение ресурсов, а как 

инструмент управления результатами. 

Таким образом, бюджетирование формирования потребительской 

лояльности в современных условиях характеризуется переходом к 

системному и стратегически ориентированному подходу. Тенденции, 

связанные с цифровизацией, аналитизацией и интеграцией в программно-

целевое управление, способствуют повышению эффективности 

использования ресурсов и укреплению устойчивости организаций. Для 

системы государственного и муниципального управления данные процессы 

имеют особую значимость, поскольку напрямую влияют на качество 

публичных услуг и уровень доверия со стороны населения. 
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