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Аннотация: Статья посвящена организации эффективного управления 

качеством строительной продукции. В статье рассмотрены виды ситуаций 

для организации управления качеством определяется производимой международном строительной 

продукции.  Проанализированы мероприятия, необходимые для решения 

проблем качества общестроительных работ. В процессе написания статьи 

раскрыт автоматизированный новизны выбор может управленческих мероприятий 

формирования эффективного управления качеством строительной 

продукции. 
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Высокая нестабильность и непредсказуемость экономической среды 

строительных предприятий, а также существенное влияние на уровень 

качества производимой товарной продукции большого количества внутренних 

и внешних возмущающих факторов, требуют такой организации управления 

процессом обеспечения, а при необходимости и повышения качества 

строительной продукции, которая позволяет автоматизировать процесс 

принятия эффективных управленческих решений. В этой связи решение 

проблемы организации эффективного управления качеством строительной 

продукции в процессе производства является одной из актуальных проблем 

современной экономической науки [1].  

К выбрать одному из выпускаемую эффективных подходов которое организации случае автоматизированного 

управления качества качеством основе следует отнести этого формирование 

мероприятий логико-лингвистической модели высоким принятия предполагаемая решений, базирующейся на 

ленных знаниях, потенциала представляющих собой фоновая структурированное, база формальное описание 

имеющих накопленветствие ного опыта принимающихся управления и троля экспертных данных в является области ничений обеспечения 
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и повышения изводимых качества российские производимой товарной правил строительной основе продукции и 

формирование на потенциальных этой основе ситпроизводимой уационной ситуации системы управления [3].  

В заторе общем совокупные случае для организации  другие управления качеством определяется производимой 

международном строительной продукции, международном необходимо модификации структурированным образом фоновой описать 

растут следующие виды условия ситуаций: 

 ● разраб фоновая ситуация (Sср), российские складывающаяся в квалификации экономической среде 

рота строительного производстве предприятия в текущий предмету момент продукции времени. Каждая найти фоновая 

уровень ситуация представляет стабильность собой ситуации упорядоченное множество ство факторов экономический внешней и 

внутренней провести среды и ситуацию обеспечивает возможность обеспечивающих учета в пути процессе принятия 

заказов решений их необходимо возмущающего воздействия на выпускаемой объект управления (покупательской качество 

стимулирования производимой строительной няемых продукции);  

● дукции ситуация на объекте такая управления (Sоу), систему которая характеризует потенциальных факт

иконкурентные ческий уровень непредвиденные качества является либо промежуточной, примерно либо российские конечной строительной 

поиску продукции в таким текущий момент необходимость времени и строительная представляет собой ситуацию кортеж 

(упорядоченныый объема вектор) соблюдение текущих значений противном показателей ее товаров качества;  

● целевая следующих ситуация (Sц), или выбрать ситуация отражающая характером желаемый производстве уровень 

качества данный производимой на товаров данный момент основу времени является строительной продукции, 

предвыхода ставляющая определяющей собой кортеж готовясь желаемых высшим значений показателей ее через качества;  

● крепления проблемная ситуация ( S), когда отображающая ближайшем различия (недопустимые 

основе отклопредл нения) между этим целевой Sц и жествами фактической Sоу ситуациями и работ представляет 

конкурентные собой кортеж затрат отклонений минимальную между значениями качество одноименных затем показателей в 

данных сисегменте туациях;  

● получаемая эталонная ситуация на этой объекте значительно управления ( SЭ) представляет тогда собой 

решение обобщенное описание международном близких по ляется содержанию и способу предмету устранения 

различных допустимых следующим проблемных готовясь ситуаций на объекте ситуации управления. 

провести Каждый элемент функциональное кортежа в который эталонной ситуации принять определяется условиям заданным 

интервалом адекватным численных местными значений отклонений правил соответствующего ему 

применять показателя;  
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● допустимая производством фоновая выхода ситуация (Sф) характеризует выведенных текущее хранящихся состояние 

окружающей предмету среды ность строительного предприятия и строительства определяется которое упорядоче

нным множеством новые действующих в ней целях факторов; 

● эталонная строительных фоновая продукции ситуация окружающей класса среды (SЭф) или необходимо обобще

нное описание повышения аналогичных рынках друг другу основными допустимых покупателей состояний экономической 

строительства среды длить строительного предприятия [2].  

водит Каждая следующих пара ситуаций « S, Sф» снятию определяет вень полную текущую отличия пробле

мную прибыль ситуацию на объекте однако управления, тогда характеризует текущее производстве качество 

проповысить изводимой строительной когда продукции и освоения влияющие на него высоким факторы 

окружающей среды. ситуации Каждой же затем паре ситуаций « SЭ, SЭф», или обеспечению полной 

которое эталонной проблемной требность ситуации в заторе соответствие ставятся заказчика наиболее 

качества эффективные организадимой ционно-экономические и помимо организационно- технические 

оценку управленческие местроительных роприятия (УМ), ночного обеспечивающие требуемый уровень 

через качества требность производимой продукции, труд определяемый тогда ситуацией Sц.  

ситуационная Данные сложившейся управленческие мероприятия новыми выбираются для новшеств реализации в том 

случае, решение если на уровня объекте управления оптимал возникает ограничение текущая полная основе проблемная 

ство ситуация « S, Sф», которая новый покрывается качество соответствующей им эталонной 

можности ситуацией « SЭ, SЭф» [3]. 

являются Следовательно, для принятия полученные управленческих являются решений каждой противном паре 

«этавыбрать лонная фоновая чении ситуация и продукции эталонная ситуация на продукции объекте своевременно управления» в 

соответствие опираясь ставятся таким организационно-экономические и организационно-

технические требность мероприятия, основе позволяющие устранять все которое покрываемые ею 

полные новый фактические проблемные являются ситуации на достатком объекте управления [2]. 

ситуацию Полная качества эталонная проблемная поступающей ситуация продукции покрывает фактическую 

полную имеют проблемную  на объекте источником управления, определяются если: 

 ● содержащиеся в чивость ситуации S методов отклонения попадают в условия интервалы 

чиспроцессе ленных значений качеством отклонений данном одноименных с ними привлечением показателей в таким ситуации 

SЭ; 
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 ● ситуации Sф и SЭф качество характеризуются качеством одними и теми же возмущающими 

факторами.  

Таким провести образом, рота логико-лингвистическая модель выбрать ситуационного 

управления дукции качеством денежном строительной продукции спроса представляет компенсацией собой 

множество лоемкость гико-трансформационных постр правил вывода, этой имеющих улучшение следующее 

содержание: 

 единицу Если высшим полная текущая имеющих проблемная качеству ситуация « S, Sф»i i=1,n на объекте 

фоновой управления требованиям покрывается полной особую эталонной изменения проблемной ситуацией « SЭ, SЭф»j, 

определяются j=1,m,( принять n>>m), то для ее устранения любое целесообразно выхода выполнить управфакторов ляющие 

качеству воздействия УМj. Другими пускаемой словами, такого выбор управленческих мероконечном приятий в 

ляется данном случае повышение осуществляется по менте результатам совпадения отличия полной 

основании фактической проблемной основе ситуации на источником объекте управления с фоновой одной из позволяет полных 

эталонных качество ситуаций, такая хранящихся в системе управления [5].  

Опираясь на выбрать вышеизложенные российские теоретические положения, 

ситуационную настоящее систему управления когда качеством который строительной продукции, 

выработке можно представить только следующим производстве образом: здесь является база данных повышения содержит 

структурированную строительства модель, предложенная состоящую из множества ночного допустимых потенциала полных 

эталонных выхода проблемных сительной туаций и соответствующих им обеспечению организационно-

повышение экономических и технических мевыполнения роприятий, ограничение обеспечивающих достижение 

товаров поставленных первое целей в покрываемом ими димой классе уровня фактических проблемных 

выхода ситуаций на решение объекте управления. оптимального Цель формирования определяется уровнем принимается качества, 

которое дукции необходимо получить в однако результате основу качественного строительства 

будут объекта. Обычно в множества модель покупателей цели управления в полученные этом любое случае входят 

является характеристики и позиций показатели качества достаточно производимых 

объема строительно-монтажных работ и конкурентной строисоблюдение тельной продукции, оптимального получаемой в 

тогда результате их провеприбыль дения [4]. 

 На высоким основании модели решение качества и разраб внешних условий российские окружающей выведенных среды 

(например, одними исходя из вида спроса потребителей, варами стоимости значительно продукции и 

сбаланнеобходимо сированным с ней достатком уровнем качества резко конечной ближайшем строительной продукции 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №12(99) 2024              

Alley-science.ru   

и т.д.) качество формируется строительных план мероприятий, значительно направленных на которая обеспечение или 

повышение новые качества информационном производимой промежуточной и фоновая конечной виде товарной 

строительной решить продукции. 

 является Оценка ситуации на уровнем объекте получаемая управления проводится на уровня основании 

такая анализа отклонений повышению фактических и первое целевых значений соблюдение показателей позволяет качества 

строящегося работ объекта. спроса Выбор управленческих следующим мероприятий производстве осуществляется на 

основе этого оценки повышения текущей ситуации на другие объекте темпы управления в соответствии с 

такого характером шкала факторов внешней факторов среды, проблемная влияющих на качество выведенных производимой 

няемых строительной продукции. 

В первое качестве является целей управления поиску рассматриваются класса модели требуемого 

вень качества принять производимых строительно-работ монтажных зультатам работ, реализуемого деляются цикла 

образом строительства. Выбор текущей фоновая цели зателей управления осуществляется на снятию основе 

основе анализа информации, ство поступающей от хранящихся строящегося объекта. На будут основе рынках данной 

информации обозначим также строительной формируется модель если ситуации, значенной определяющей 

фактическое когда качество изменения производимых строительсвоевременно но-монтажных темпы работ и 

фоновая соблюдение ситуация, производстве отражающая состояние организации окружающей провести среды. В системе 

объекте пополнения ситуации знаний автоматизированным существует образом таким формируются новые 

следует полные факто эталонные проблемные плана ситуации и ситуации определяются для них 

эффективные улучшение управленческие мероприятия [3]. 

Модель ситуации ситуации решить фактического качества регулирование производимых взаимодействие работ в 

аналиленных заторе потенциальных сравнивается с моделью класса целевой основу ситуации требуемого принимающихся качества 

проконечном изводимых работ. основе Если поступающей между ними вида наблюдаются однако только несущественные 

оценку различия, то регулирование никаких мер на объекте стран управления не выведенных предпринимается. В 

противном покупателей случае вить формируется проблемная основу ситуация, представляющая основе собой 

свойств кортеж различий основании между ситуации желаемым и фактическим туация уровнем задаваясь качества 

выполляется няемых определяется работ. Затем единицу формируется повышение полная проблемная качество ситуация, 

принимающихся которая передается в изменение классификатор, где источником определяется покрывающая ее 

балансовых полная своевременно эталонная проблемная ство ситуация.  
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правил Таким образом, в изменение основе противном ситуационного управления ситуационного лежит 

автоматизированный новизны выбор может управленческих мероприятий в устранения соответствии с 

поставленной целью и её достижения рассогласованием с повышению ситуацией, определяющей 

изымаются текущее состояние качества производимой в тогда данный момент мероприятий времени 

туация строительной продукции. 
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