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Аннотация: Статья посвящена анализу затруднений при внедрении 

процессного управления на предприятиях энергетической отрасли в 

Российской Федерации. Также рассматриваются проблемы в топливно-

энергетическом комплексе. Уделяется внимание вопросам повышения 

конкурентоспособности, оптимизации ресурсов и увеличении ликвидности 

предприятий энергетики путем применения процессного подхода в 

управлении. Рассматриваются положительные изменения при внедрении 

процессного управления на предприятиях ТЭК. 
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Abstract: The article is devoted to the analysis of difficulties in the 

implementation of process management at enterprises of the energy industry in the 

Russian Federation. The problems in the fuel and energy complex are also 

considered. Attention is paid to the issues of increasing competitiveness, optimizing 

resources and increasing the liquidity of energy enterprises through the application 
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of a process approach in management. Positive changes in the implementation of 

process management at fuel and energy sector enterprises are considered. 

Keywords: Process management, energy industry, heat and power complex, 

business processes, effective management. 

 

Отрасль энергетики - важнейшая структурная составляющая экономики 

России, один из ключевых факторов роста производительности труда, 

обеспечения функционирования производительных сил и жизнедеятельности 

социума. Она включает в себя добычу и переработку нефти, газа, угля, 

производство и транспортировку электроэнергии. [1] 

Если обратить внимание на данные Росстата, то мы увидим, что 

топливно-энергетический комплекс (далее ТЭК) формирует более 20% ВВП 

страны, а именно 50% экспорта. Стоит отметить, что бюджет страны, который 

складывается за счет топливно-энергетического комплекса, составляет более 

40%. Структура топливно-энергетического комплекса представляет собой 

большую связанную структуру топливной промышленности, энергетической 

промышленности и сетей ЛЭП. [1] 

Для наглядного отражения влияния энергетической отрасли на 

формирование бюджета РФ на рисунке 1 приведена доля доходов бюджета от 

тепло-энергетического комплекса. [2] 

 

Рисунок 1. Доля доходов бюджета РФ от ТЭК за 2011-2023 гг. [2] 
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Однако, энергетическая отрасль в России сталкивается с рядом проблем. 

Основные проблемы развития ТЭК России и причины их возникновения были 

рассмотрены многими учеными, например В. Д. Андриановым [3], С. А. 

Дедеевой [4], Ю. В. Синяк [5], Н. И. Рыжковым [6], В. Д. Васильевой [7], В. Н. 

Шершкиной [8].  

Систематизируя работы указанных авторов, необходимо выделить 

основные проблемы развития ТЭК России. Данные показаны в таблице 1.  

Таблица 1  

Основные проблемы в энергетической отрасли РФ [9] 

Название 

проблемы 

Описание проблемы 

1 2 

Холодный климат Предприятия ТЭК располагаются в зонах холодного 

климата, где необходимо потреблять больше топлива. 

Это влияет на дополнительные расходы предприятий. 

Отставание в 

приросте добычи 

ресурсов по 

сравнению с 

ведущими 

странами 

Большая часть имеющегося оборудования на 

предприятиях ТЭК имеют значительную степень 

износа (в диапазоне от 40% до 80%, преимущественно 

в тепло-энергетическом комплексе). Из-за того, что 

российские компании ТЭК импортируют 

специализированное оборудование, в стране слабо 

развито производство машин для предприятий 

энергетической отрасли. Поскольку внедрение 

импортного качественного оборудования требует 

значительных вложений, компании стремятся 

использовать уже имеющееся оборудование 

максимально долго, насколько это возможно. Как 

результат, возрастает опасность возникновения 

аварий, что может привести к серьезным человеческим 
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и экологическим потерям. Кроме того, сказывается и 

моральный износ оборудования, требующий больше 

энергии, чем новые и передовые технологии 

Западные санкции Санкции Запада привели к ограничению поставок 

импортного оборудования и к дополнительным 

сложностям, что повысило затраты на снабжение ТЭК 

новым высококачественным оборудованием. 

Огромная 

территория 

Огромная территория и низкая плотность населения 

создают трудности в обеспечении всех районов страны 

необходимыми энергоресурсами, что ведет к 

недостаточно равномерному развитию районов и 

страны в целом. 

Слабое развитие 

научной сферы  

Инвесторы слабо заинтересованы, в том, чтобы 

вкладывать деньги в российские разработки. В итоге 

слабая заинтересованность ученых в изучении и 

разработке новых технологий ведет к тому, что 

предприятия ТЭК вынуждены обращаться к импорту 

западных технологий.  

Указанные проблемы взаимосвязаны, что усложняет их решение даже в 

среднесрочной перспективе. Решением этих проблем может послужить 

внедрение процессного подхода в управлении предприятий ТЭК. 

Процессный подход в управлении является одним из ключевых 

подходов эффективного управления. Данный подход позволяет 

оптимизировать работу компании, улучшить ее результативность и 

эффективность. Он помогает выявить слабые места в работе предприятия, 

определить приоритеты и ресурсы, необходимые для достижения 

поставленных целей. Кроме того, процессный подход способствует развитию 

горизонтальных связей между подразделениями, что повышает гибкость и 

адаптивность предприятия. [10] 
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Основными проблемами во внедрении процессного управления на 

предприятиях энергетической отрасли являются: сложность в определении и 

анализе процессов, отсутствие мотивации у сотрудников, проблемы с 

интеграцией процессного управления с существующими системами и 

процессами и недостаток квалифицированных специалистов. [11] 

Сложность в определении и анализе бизнес-процессов. 

В энергетической отрасли процессы часто являются сложными и 

взаимоувязанными, что затрудняет их идентификацию и анализ. На выделение 

бизнес-процессов и их анализ влияют следующие факторы: 

- многоуровневая структура производственных процессов: предприятия 

ТЭК имеют большое количество бизнес-процессов, которые происходят на 

различных уровнях - от добычи угля до распределения электроэнергии 

конечному потребителю; 

- сложность процессов: бизнес-процессы в ТЭК включают различные 

этапы и операции. Например, процесс добычи нефти включает в себя 

геологическую разведку, бурение скважин, добычу нефти, ее 

транспортировку, переработку и т.д.; 

- использование различных технологий и оборудования: разные 

предприятия энергетической отрасли используют различные технологии и 

оборудование для осуществления своих процессов (нефтяные скважины, 

газовые турбины, атомные реакторы и т.д.); 

- необходимость учета экологических факторов: предприятиям 

энергетической отрасли необходимо учитывать экологические факторы при 

осуществлении своих процессов. 

Также на процессы влияет и внешняя среда предприятий ТЭК 

(потребители, поставщики, другие организации), т.е. необходимо учитывать 

различные ограничения и требования. 

Отсутствие мотивации у руководства и сотрудников предприятий 

ТЭК. 
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Отсутствие мотивации у руководства является одной из основных 

проблем, связанных с внедрением процессного управления на предприятиях 

энергетической отрасли. Управленцы и сотрудники могут не понимать, какую 

выгоду они получат от внедрения процессного подхода, что снижает их 

мотивацию к активному участию в проекте. Это может проявляться в виде 

отсутствия инициативы, недостатка вовлеченности и желания сотрудничать, а 

также медленном или неполном выполнении задач.  

Проблемы с интеграцией процессного управления с существующими 

системами и процессами. 

Проблемы с интеграцией процессного управления в отрасли энергетики 

могут возникнуть из-за различий в существующих системах и процессах на 

предприятиях. Это может возникнуть из-за несовместимости программного 

обеспечения, различия в методологии и стандартах, а также сложности в 

координации между различными подразделениями и организациями.  

Большинство предприятий и компаний энергетической отрасли были 

созданы еще во времена плановой экономики. До сегодняшнего дня на них 

действует функциональный подход, который оказался малоэффективным в 

условиях рынка. Поэтому переход на процессно-ориентированное управление 

потребует значительных изменений в организационной структуре и рабочих 

процессах, что может вызвать сопротивление со стороны сотрудников и 

руководителей. 

Недостаток квалифицированных специалистов. 

Одной из ключевых проблем при внедрении процессного управления на 

предприятиях энергетики в России является недостаток квалифицированных 

специалистов. 

Данная проблема возникает из-за того, что процессное управление 

требует от сотрудников глубоких знаний и навыков в области управления 

бизнес-процессами, а также принятия решений в условиях неопределенности. 

[11] Для решения этой проблемы предприятиям необходимо разработать для 
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сотрудников программы обучения и повышения квалификации, которые будут 

адаптированы к специфике энергетической отрасли и процессному 

управлению. Также важно привлекать для консультирования специалистов из 

других отраслей, имеющих опыт работы в процессном управлении. 

Внедрение процессного подхода в управлении на предприятиях 

энергетической отрасли России может привести к ряду положительных 

изменений. Примеры влияния продемонстрированы на рисунке 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2. Положительные изменения при внедрении процессного 

управления на предприятиях ТЭК 
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повышения эффективности деятельности предприятий отрасли энергетики, 

мы считаем, необходимо применять процессный подход к управлению.  

Также на предприятиях будет наблюдаться улучшение качества 

предоставляемых услуг и производимой продукции. Процессный подход 

позволит более детально контролировать качество на всех этапах 

производства. Уровень качества может стать одним из конкурентных 

преимуществ предприятия. 

Еще одним положительным изменением может стать увеличение 
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дополнительные инвестиции в отрасль, поскольку данный подход увеличивает 

эффективность и прозрачность работы предприятий ТЭК. 

После внедрения процессного управления российские предприятия ТЭК 

смогут оптимизировать производственные, организационные и 

управленческие процессы, расширить разработку и внедрение новых 

технологий, повысить качество услуг и производительность, снизить 

себестоимость.  
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