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Annotation: With the rapid development of Internet technologies and changes 

in consumer preferences, Internet marketing has become an important tool for 

companies in the tourism business. The development of social networks for tourism 

has become a necessity in promoting companies and its services in the market. The 

main objective of this article is to consider the effectiveness of Internet marketing 

on the promotion of tourism business companies. 
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Введение. На протяжении последних десятилетий стремительное 

развитие цифровых технологий и интернета значительно преобразило бизнес-

среду, включая туристскую отрасль. Растущее с каждым годом количество 

пользователей сети интернет создало для компаний новые возможности в 

продвижении товаров и услуг, а также возможность более быстрой 

коммуникации и взаимодействия с клиентами. Интернет-маркетинг сейчас 

стал неотъемлемой частью стратегий компаний, которые стремятся привлечь 

внимание своей целевой аудитории, повысить лояльность потребителей и 

увеличить объемы продаж.  

Туристский бизнес охватывает широкий спектр услуг, от гостиничного 

обслуживания, до организации экскурсий и туров, поэтому для продвижения 

компаний на рынке, необходимо активно использовать интернет-маркетинг 

для достижения своих целей. Потому социальные сети, контекстная реклама, 

SEO-оптимизация, SMM и email-маркетинг являются ключевыми 

инструментами в продвижении товаров или услуг на рынке. 

Целью данной статьи является исследование эффективности различных 

стратегий интернет-маркетинга для продвижения компаний в туристском 

бизнесе. Важность данного исследования обусловлена необходимостью 

понимания того, как интернет-технологии могут быть использованы для 
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повышения привлекательности туристских услуг и улучшения 

взаимодействия с клиентом. 

Материалы и методы. Для проведения данного исследования 

применялись методы анализа существующей базы научно-методической 

литературы по исследуемой теме. 

Результаты и обсуждения. Усиление конкуренции на рынке и 

увеличение требований клиентов к туристским услугам привело к тому, что 

большое количество компаний, работающих в сфере туризма, обращаются к 

маркетингу и разрабатывают маркетинговые стратегии, с целью адаптации к 

внешней среде и достижению успеха в конкурентной борьбе. [1, с. 232] 

Возможности глобальной компьютерной сети для работников 

туристского бизнеса поистине безграничны. Использование социальных сетей 

в России с каждым годом набирает большую популярность. На текущий 

момент пользователями различных социальных сетей являются 

приблизительно 100 миллионов человек, основная масса в возрасте от 20 до 50 

лет. [3] Данный возрастной сегмент отличается высокой покупательской 

способностью в сфере туристского бизнеса, поскольку это возраст 

платежеспособных и семейных людей, которые готовы тратить свои денежные 

средства на путешествия. Следовательно, целевая аудитория для продажи 

туристских услуг полностью совпадает с целевой аудиторией, которая 

использует социальные сети и интернет, а это позволяет туристскому бизнесу 

использовать их как каналы для продвижения. 

Сегмент маркетинга и рекламы в 2018 году вырос на 17,3 % и составил 

292,9 млрд руб. В составе сегмента по-прежнему высокими темпами растет 

рынок видео-рекламы, однако по темпам роста его догнал и обогнал рынок 

контент-маркетинга и маркетинга в социальных сетях. 

В 2018 году, интернет впервые обогнал телевидение по рекламным 

доходам. По данным АКАР, в 2018 году объем рынка интернет-рекламы 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №1(100) 2025              

Alley-science.ru 

 

составил 203 млрд руб., в то время как объем рынка ТВ-рекламы — 187 млрд 

руб. По итогам 2018 года интернет-реклама продолжала быть лидером 

рекламного рынка по объемам и динамике роста. [5] Полученные данные 

подтверждают важность внедрения различных стратегий интернет-

маркетинга для достижения максимальной эффективности компании. 

По сведениям «Global Web Index», в России покупки онлайн за 2021 год 

совершили 60% пользователей интернета. При этом самая большая категория 

онлайн-расходов у россиян — «Путешествия», а это 24 млрд долларов. Больше 

половины респондентов «Global Web Index» (53%) в возрасте от 16 до 64 лет 

заявили, что при поиске информации о брендах, продуктах и услугах, они в 

первую очередь обращаются к поисковым системам. При этом в поисках 

информации о брендах и продуктах, молодежь чаще обращается к социальным 

сетям. Так социальные сети уже обогнали поисковые системы как самый 

популярный способ получения информации онлайн, в группе от 16 до 24 лет. 

[4] Поциальные сети сейчас, это один из главных источников в поиске и 

чтении информации о любых продуктах или услуг, а значит, что продвижение 

с помощью них является необходимым для любой туристской организации.  

Среди пользователей сети интернет преобладают молодые, активные 

люди, которые часто путешествуют, при этом очень тщательно подходят к 

выбору для себя отелей, маршрутов и туроператора. К этому числу можно 

отнести достаточно большое количество потребителей горящих туров, 

которые готовы бронировать тур на самые ближайшие даты вылета при 

условии существенных ценовых и не только преимуществ, а потому интернет 

и социальные сети являются отличным инструментом в туристском бизнесе 

для продажи, как стандартных, так и «горящих туров». [6, с. 335] 

Маркетинг в социальных сетях очень важен для туристского бизнеса, 

поскольку это работа по продвижению бренда, продукции или компании в 

популярных у пользователей интернета социальных сетях. Различные 
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активности и актуальные ссылки из социальных сетей, которые ведут на сайт 

компании, положительно влияют не только на уровень лояльности клиентской 

аудитории, но и на ранжирование сайта поисковыми системами. [7, с. 110] 

Использование социальных сетей позволяет туристским компаниям 

эффективно взаимодействовать со своими потенциальными клиентами. 

Например, создание качественного контента, который будет интересен и 

полезен для целевой аудитории, позволит привлечь больше внимания к 

услугам компании. В таком случае необходимо обратить внимание на выбор 

подходящих социальных платформ, таких как Instagram, Telegram, YouTube, 

ВКонтакте и др., где будут представлены фото и видеоматериалы о 

популярных туристских направлениях, отзывы клиентов и другая 

информация. [2] Визуальный контент, такой как фотографии или 

видеоматериалы особенно эффективен для продвижения туристских услуг, 

поскольку людям в данной отрасли важна визуальная составляющая, которая 

является важным критерием при выборе отеля, направления или даже выбора 

борта самолета, поскольку это вызывает определенные эмоции и ощущения у 

людей, а в последствии они готовы приобретать продукт или услугу. Важно не 

только апеллировать на эмоциях людей с помощью завлекающего контента, 

но и показать в социальных сетях ценность компании и определить, почему 

потребитель должен приобрести продукт именно у данной компании. 

Сфера туристского бизнеса успешно применяет социальные сети, как 

один из ключевых инструментов интернет-маркетинга, поскольку это дает 

многим компаниям прирост клиентской базы, увеличение продаж, а также 

повышает их лояльность к компании. На текущий момент многими 

туристскими компаниями, как турагентствами, так и туроператорами, 

отелями, агрегаторами и прочим, используются социальные сети и сайты, как 

источники активных онлайн-продаж, ввиду того, что большинство людей не 

готово тратить свои ресурсы и время на то, чтобы приобрести услугу оффлан, 
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а потому они делают выбор в пользу онлайн-бронирований и поиске 

информации посредством социальных сетей. Большинство компаний на 

российском рынке туристских услуг активно применяют стратегии SMM-

маркетинга для продвижения в социальных сетях, а также и другие виды 

интернет-маркетинга. 

Выводы. Таким образом, можно сделать вывод о том, что интернет-

маркетинг представляет собой эффективное средство для продвижения 

различных компаний туристского бизнеса. В условиях постоянно 

меняющегося цифрового пространства, туристские компании должны 

регулярно оценивать результаты своих маркетинговых стратегий и быть 

готовыми к оперативной адаптации. Для достижения максимальных 

результатов, компаниям важно использовать SMM-маркетинг, а конкретно 

социальные сети, как средство продвижения своих услуг, поскольку для 

основной целевой аудитории большинства туристских организаций – 

социальные сети являются частью их жизни. В завершении, грамотное 

применение интернет-маркетинга не только способствует росту 

конкурентоспособности организаций туристской отрасли, но и помогает в 

создании положительного клиентского опыта и повышению лояльности 

клиентов. 
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