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ОПЫТ ПРИМЕНЕНИЯ SWOT-АНАЛИЗА ДЛЯ РАЗВИТИЯ 

МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ КОМПАНИИ В 

АВТОМОБИЛЬНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Аннотация. В статье рассматривается опыт применения SWOT-

анализа в контексте развития маркетинговой стратегии компании. 

Проводится исследование методики применения SWOT-анализа для выявления 

сильных и слабых сторон компании, а также возможностей и угроз на 

внешнем рынке. В результате проведенного исследования предлагаются 

рекомендации по использованию полученных данных для формирования 

эффективной маркетинговой стратегии, способствующей успешному 

развитию бизнеса. 
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EXPERIENCE IN USING SWOT ANALYSIS TO DEVELOP A 

COMPANY'S MARKETING STRATEGY IN THE AUTOMOTIVE 

BUSINESS 

 

Annotation. The article examines the experience of using SWOT analysis in 

the context of the development of a company's marketing strategy. The authors 

explore the methodology of using SWOT analysis to identify the strengths and 
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weaknesses of the company, as well as opportunities and threats in the foreign 

market. As a result of the conducted research, recommendations are offered on the 

use of the data obtained to form an effective marketing strategy that contributes to 

successful business development. 

Keywords. SWOT analysis, marketing strategy, efficiency, competition, 

methodology, company. 

 

SWOT-анализ (SWOT-analysis) является одним из основных 

инструментов в маркетинге, который помогает компаниям выявить сильные и 

слабые стороны своего бизнеса, а также возможности и угрозы на рынке. В 

данной статье будет рассматриваться опыт применения SWOT-анализа для 

разработки и успешной реализации маркетинговой стратегии. Благодаря 

этому инструменту компании могут эффективно анализировать свое 

положение на рынке, выявлять конкурентные преимущества и формулировать 

стратегии развития, что позволяет им улучшить свою конкурентоспособность 

и достичь успеха на рынке. 

Для развития и реализации маркетинговой стратегии необходимо 

сначала проанализировать компанию с целью выявления проблем или слабых 

сторон. Для проведения анализа ГК «Автоимпорт» был выбран SWOT-анализ.  

Данный метод позволяет проанализировать организацию в полном объеме, 

учитывая и внутренние и внешние факторы, которые влияют на деятельность 

компании.[2]  

Любой анализ необходимо начинать с подготовки. Подготовка к SWOT-

анализу заключается в сборе необходимой информации для её дальнейшего 

анализа.[3] Источниками информации для данного анализа может стать 

внутренняя документация компании (показатели работы за определенный 

период, разнообразные графики, и так далее), результаты опроса сотрудников. 

Также необходимо проанализировать внешнюю среду организации 

(например, можно провести опрос клиентов, рассмотреть количество и общий 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №1(100) 2025              

Alley-science.ru 

характер жалоб и так далее). 

В результате подготовки к SWOT-анализу должна быть отсечена 

неподходящая информация, структурированы подходящие данные, проведен 

анализ внешней и внутренней среды компании. [3]. Тщательно проведенная 

подготовка позволит провести SWOT-анализ наиболее объективно и точно. 

SWOT-анализ проводится в несколько этапов, в ходе которых 

выделяются сильные и  слабые стороны, а также возможности и угрозы, затем 

результаты сводятся в таблицу, в завершении анализа формируются выводы. 

[1] Результаты SWOT-анализа ГК «Автоимпорт» приведены в таблице 1. 

Таблица 1. 

SWOT-анализ ГК «Автоимпорт» 

Strengths (Сильные стороны) Weaknesses (Слабые стороны) 

1. Широкий ассортимент 

автомобилей различных марок и 

моделей 

2. Продажа новых и б/у 

автомобилей, выкуп, trade-in, 

кредит, сервис 

3. Надежные и 

высококвалифицированные 

сотрудники 

4. Хорошие партнерские 

отношения с импортерами, 

производителями автомобилей 

 

1. Высокая конкуренция на 

рынке автомобильных продаж 

2. Возможные проблемы с 

поставками и сроками доставки 

автомобилей и запасных частей 

3. Недостаточная 

маркетинговая стратегия и 

присутствие в цифровых каналах 

 

Opportunities (Возможности) Threats (Угрозы) 

1. Расширение бизнеса за 

счет открытия новых филиалов в 

различных городах 

1. Экономические кризисы 

и нестабильность в стране 

2. Изменения 
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2. Внедрение программ 

лояльности и акций для привлечения 

новых клиентов 

3. Развитие онлайн-продаж 

и присутствие в социальных сетях 

для привлечения молодежной 

аудитории 

законодательства, влияющие на 

автомобильный рынок 

3. Рост цен на нефть и 

валютные колебания, влияющие на 

стоимость автомобилей 

 

По результатам проведенного SWOT-анализа можно с уверенностью 

заключить, что компания занимает достаточно устойчивое положение на 

рынке, что свидетельствует о ее потенциале и конкурентоспособности. 

Однако, несмотря на это, для достижения дальнейшего роста и процветания, 

необходимо не только сохранять текущую позицию, но и активно укреплять и 

развивать свои сильные стороны. В частности, наличие обширного и 

качественного ассортимента товаров и услуг, представленных в компании, 

является одним из ключевых конкурентных преимуществ, и этот ресурс 

нуждается в более эффективной коммуникации с целевой аудиторией. Это 

означает, что необходимо разработать и внедрить комплексную стратегию 

продвижения, которая позволит донести информацию о преимуществах 

ассортимента до потенциальных клиентов. Такая стратегия может включать в 

себя разнообразные инструменты, такие как таргетированная реклама в 

интернете и традиционных СМИ, создание привлекательных рекламных 

баннеров и видеороликов, а также распространение информативных брошюр 

и буклетов с подробным описанием товаров и услуг. Кроме того, следует 

активно использовать социальные сети и другие онлайн-платформы для 

взаимодействия с клиентами и продвижения бренда. Важно подчеркнуть 

уникальность предложения компании, его соответствие потребностям 

клиентов и высокое качество предоставляемых товаров и услуг. Таким 

образом, укрепление сильных сторон посредством эффективной 
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коммуникации позволит не только привлечь новых клиентов, но и повысить 

лояльность существующих, что в конечном итоге приведет к увеличению 

прибыли и укреплению позиций компании на рынке. 

Далее рассмотрим выявленные в ходе анализа возможности компании. 

Что можно сделать для того, чтобы реализовать их в короткий срок? 

Для того чтобы в максимально короткий срок реализовать возможности 

необходимо: 

− замотивировать новых сотрудников на ускоренное освоение 

профессиональных навыков, а более опытных – повышению квалификации; 

− создать презентацию (рекламу, брошюру, освещение в социальных 

сетях, на сайте компании и так далее), раскрывающую потенциал компании  

для привлечения новых клиентов, поставщиков и заказчиков. 

Следующим шагом рассмотрим слабые стороны. Как их можно 

минимизировать? 

Первой существенной слабой стороной, требующей пристального 

внимания, является “высокая конкуренция на рынке автомобильных продаж”. 

Это создает значительные трудности для привлечения и удержания клиентов, 

поскольку потребители имеют широкий выбор автосалонов и брендов. 

Минимизация данного негативного фактора требует проведения глубокого и 

детального анализа автомобильного рынка Рязани. Такой анализ должен 

включать тщательное изучение предложения конкурентов: необходимо 

выяснить полный список брендов автомобилей, которые они предлагают, а 

также ознакомиться с ассортиментом конкретных моделей. Результатом 

данного анализа должно стать выявление незанятых нишей и дефицитных 

наименований автомобилей. Иными словами, в ассортимент автосалона 

следует включить те марки и модели, которые отсутствуют в наличии у 

большинства конкурентов в городе. Это позволит дифференцироваться на 

рынке, предложить покупателям уникальный ассортимент, привлечь новую 

аудиторию, а также создать конкурентное преимущество. Такой подход 
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позволит автосалону позиционировать себя не как еще одного игрока на 

рынке, а как эксклюзивного поставщика определенных брендов и моделей, что 

будет способствовать повышению привлекательности и 

конкурентоспособности.  

Следующая значительная слабая сторона, требующая стратегического 

подхода, – это «возможные проблемы с поставками и сроками доставки 

автомобилей и запасных частей». Нестабильность в логистических цепочках, 

задержки на производстве или транспортировке могут привести к 

неудовлетворенности клиентов, отложенным продажам и, как следствие, к 

потере репутации и прибыли. Для минимизации рисков, связанных с этой 

проблемой, необходима разработка комплексного плана, который не 

ограничивается стандартными мерами. Решение может быть представлено не 

только дополнительными соглашениями и договоренностями с 

поставщиками, но и построением долгосрочных и взаимовыгодных 

партнерских отношений. Это может включать заключение контрактов с 

несколькими поставщиками, создание резервных каналов поставок и 

внедрение гибкой системы управления запасами. Более того, следует 

предусмотреть возможность прогнозирования спроса и заблаговременного 

заказа автомобилей и запасных частей, а также установить четкие сроки 

доставки с возможностью отслеживания грузов на всех этапах. Для 

повышения надежности системы также стоит рассмотреть возможность 

создания собственного склада или склада временного хранения. Наличие 

четких договорённостей и альтернативных каналов поставок с проверенными 

партнерами будет способствовать обеспечению бесперебойных поставок, 

минимизации рисков, связанных с задержками, и гарантированию 

удовлетворенности клиентов, что в свою очередь укрепит доверие к 

автосалону. 

Для решения проблемы недостаточной маркетинговой стратегии и 

присутствия в цифровых каналах, компания может принять следующие шаги: 
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- провести анализ конкурентов и целевой аудитории для определения 

сильных и слабых сторон маркетинговой стратегии; 

- разработать новую маркетинговую стратегию, которая будет более 

эффективно привлекать потенциальных клиентов и удерживать уже 

существующих; 

- оптимизировать присутствие компании в цифровых каналах, включая 

улучшение веб-сайта, активное общение в социальных сетях, запуск 

рекламных кампаний в Интернете и другие мероприятия; 

- использовать инструменты аналитики для отслеживания результатов 

маркетинговых кампаний и внесения корректировок в стратегию в реальном 

времени; 

- обучить сотрудников компании новым методам маркетинга и продаж, 

чтобы повысить эффективность их работы; 

Внедрение этих мер позволит компании улучшить свою маркетинговую 

стратегию и увеличить присутствие в цифровых каналах, что приведет к 

увеличению продаж и улучшению репутации бренда. 

Выявленные угрозы можно минимизировать следующим образом: 

сделать акцент на изменении автомобильных игроков, влиянии и 

перспективах китайских автоконцернов, а также создать действенную 

маркетинговую стратегию для их продвижения и создания положительного 

имиджа. 
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