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Аннотация: В статье рассматривается понятие, сущность и 

назначение управления персоналом и оценки его эффективности, 

определяются современные методики и их применимость для маркетингового 

агентства. Отдельно определяются особенности оценки эффективности 

управления персоналом в маркетинговом агентстве с учетом специфики его 

деятельности. Также выявляются актуальные проблемы оценки 

эффективности управления персоналом в маркетинговом агентстве и 

предлагаются перспективные, реализуемые пути их решения. 
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Keywords: personnel management, performance evaluation, marketing 

agency, performance evaluation indicators. 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №1(100) 2025              

Alley-science.ru 

Управление персоналом определяется как деятельность организации, 

которая связана с осуществление кадровых мероприятий в отношении 

персонала. Например, к таким кадровым мероприятиям могут быть отнесены: 

найм, отбор подбор, аттестация, мотивация персонала и др [5, с. 74]. От 

эффективности проведения данных кадровых мероприятий зависит уровень и 

степень кадрового потенциала и кадровой обеспеченности организации.  

Управление персоналом является комплексным процессом, 

включающим в свой состав большое количество взаимосвязанных между 

собой элементов и компонентов. Цель функционирования и действия любого 

процесса заключается в достижении конкретного результат. Так, основной 

результат организации и реализации мероприятий в сфере управления 

персоналом – обеспечение высокого уровня кадрового обеспечения и 

потенциала конкретной организации. Для этого необходимо осуществление 

оценивания его эффективности. Соответственно, оценка эффективности 

управления персоналом позволят определить, насколько достижимы 

запланированные цели и задачи организации данного процесса. Чаще всего 

такая оценка осуществляется за счет анализа динамики соответствующих 

кадровых показателей. Примеры некоторых из них: 

- Количество привлеченных работников в организации [4, с. 48]. Данный 

показатель характеризует числовое значение работников, которые были 

привлечены в организацию. Не имеет значение то, как и каким образом они 

были в нее привлечены. Сам факт – это итоговое значение количества новых 

работников, которые за отчетный период времени были привлечены к 

осуществлению своей трудовой деятельности в организации. 

- Количество уволенных работников в организации [1, с. 147]. Так же, 

как и представленный выше показатель, является крайне важным и ключевым 

в сфере определения эффективности организации управления персоналом и 

кадровой работы, политики в организации. Он показывает числовое 

отображение числа работников, которые были уволены, т.е. освобождены от 
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выполнения своих должностных, трудовых обязанностей в соответствующей 

организации. Не имеет значение то, что послужило основанием и условием их 

увольнения. Рассчитывается лишь итоговое значение, т.е. то количество 

работников, которые за отчетный промежуток времени покинуло и 

освободило свои рабочие места в конкретной исследуемой организации. 

- Прирост работников в организации [2, с. 34]. Это составной показатель, 

которые высчитывается как соотношение количества поступивших и 

уволенных работников в организации. Он может быть, как в отрицательном 

значении, так и в положительном значении. Что касательно положительного 

значения, данного показатели, то в случае такового можно будет говорить о 

том, что количество поступивших работников выше за отчетный период 

времени количества уволенных сотрудников. Если же данный показатель 

является отрицательным, то, наоборот количество поступивших работников 

ниже за отчетный период времени количества уволенных сотрудников. Тем 

самым будет наблюдаться кадровый дефицит и необходимость модернизации 

и совершенствования организации кадровой работы, политики в исследуемой 

организации, осуществления мероприятий по управлению персоналом. 

- Уровень удовлетворенности работникам условиями трудовой 

деятельности в организации. Это наиболее важный показатель с точки зрения 

выявления отношения работников к условиям их труда в организации. Именно 

он и характеризует текущую оценку работниками предоставляемыми им 

условиями труда со стороны работодателя. Значение данного показателя 

зависит от субъективной оценки условий труда работниками, которая в свою 

очередь определена большим количеством условий: 

а) эффективность соблюдения трудовых прав и интересов работников; 

б) эффективность материального стимулирования и поощрения 

деятельности работников; 

в) эффективности организации адаптации работников; 

г) эффективность проведения аттестации работников; 
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д) эффективность проведения мероприятий по профессиональному 

развитию работников и др. 

Аналогичные представленные выше показатели лежат в основе 

действующего и применяемого в настоящий момент времени механизма 

оценки эффективности управления персоналом. Зачастую он применяется в 

любых организациях, в том числе и в маркетинговых агентствах. Они 

представляют собой специализированные компании, которые призваны 

предоставлять услуги в области рекламы, т.е. маркетинга. Оценка 

эффективности управления персоналом в них имеет некоторые особенности. 

Например, это показатели такой оценки. Помимо оценки количества 

привлеченных и уволенных работников оценка эффективности управления 

персоналом в маркетинговом агентстве строится на анализе динамики 

значений дополнительных показателей. Например, это степень творческого 

потенциала отдельно взятого работника. От этого зависит уровень его 

профессионализма, профессионального развития и усвоенных компетенций. 

Чем выше творческий потенциал отдельно взятого работника, тем 

эффективнее он выполняет возложенные на него должностные обязанности в 

маркетинговом агентстве. Еще один показатель – значение маркетинговой 

эффективности [3, с. 63]. В данном случае оцениваются объем продаж и доля 

рынка, имидж товара, бренда и компании, удовлетворенность и удержание 

клиентов, а также относительное качество продукции и др. 

Таким образом, может быть отмечено, что оценка эффективности 

управления персоналом - совокупность мероприятий по организации 

проводимых в целях определения степени достижения субъектами управления 

персоналом по итогам властного и управленческого воздействия на 

подконтрольные им объекты запланированных и поставленных результатов. 

От этого зависит состояния кадровой безопасности и кадровой 

обеспеченности конкретной организации. Механизмы оценки эффективности 

управления персоналом применяются на практике и для маркетинговых 
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агентств. Для этого задействуются кадровые показатели, например, 

количество привлеченных кадров и значение оттока кадров. Однако 

применяются и ряд дополнительных показателей, например, степень 

творческого потенциала отдельно взятого работника или значение 

маркетинговой эффективности (объем продаж и доля рынка, имидж товара и 

др.). Оценка эффективности управления персоналом достаточно комплексный 

процесс и зачастую сталкивается с проблемами. Например, это отсутствие 

методического инструментария оценки эффективности управления 

персоналом или размещения в свободный доступ соответствующей отчетной 

информации и др. Для разрешения этих проблем необходимо, чтобы 

маркетинговое агентство и любая другая организация проводили должный 

контроль за состоянием методического инструментария по оценке 

эффективности управления персоналом (методические указания, 

методические рекомендации и др.) и за размещение в свободный доступ 

соответствующей отчетной информации. 
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