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Аннотация: В статье освещаются способы увеличения 

производительности труда. Цель работы – сформировать научное 

представление о современном подходе к увеличению производительности 

труда. По результатам исследования предложены мероприятия по 

увеличению производительности труда. 
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В современной научной литературе под производительностью труда 

чаще всего понимают показатель эффективности трудового процесса, 

выражаемого соотношением результатов производства и соответствующих 

затрат на рабочую силу [1, c. 129]. Для измерения производительности труда 

используют два показателя: выработку и трудоёмкость.  

Выработка — это количество изготовленной продукции за единицу 

времени или количество продукции, которая приходится на одного 

среднеучетного работника или работника за год, квартал, месяц. Выработка 

измеряется отношением количества изготовленной продукции к величине 

рабочего времени, потраченного на ее изготовление: 

В = Q/Т 

где В — выработка; Q — объем изготовленной продукции; Т — затраты 

рабочего времени. Выработка является прямым показателем: чем больше 

выработка, чем лучше производительность труда на предприятии.  

Трудоемкость — это показатель, который характеризует затраты времени на 

единицу продукции (она обратна величине выработки): 

Тр= Т/Q 

где Тр — трудоемкость единицы продукции. [там же]. 

Рассматривая управление производительностью труда как систему, 

нельзя не обратиться к освещённым в научной литературе факторам, 

влияющим на производительность труда. Среди них исследователи выделяют 

следующие группы: 
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1. Факторы основного капитала (материально-технические). Их роль 

определена качеством, степенью развития и уровнем применения инвестиций 

в основные средства и технологии. [2, c. 79]. Материально-техническое 

обеспечение постоянно совершенствуется, особенно в период развития 

цифровизации, что может привести к быстрому моральному износу 

оборудования. Более того, при внедрении в производственный процесс 

инновационного оборудования стоит учитывать время освоения новой 

технологии сотрудниками, в том числе и возможные траты на 

переквалификацию персонала. 

2. Социально-экономические факторы. Это состав и качество рабочих 

(их квалификация), условия труда, подход работников к труду [там же]. Во 

многом эти факторы пересекаются с стимулами (гигиеническими факторами) 

теории «двух факторов» Ф. Херцберга. В свою очередь, улучшение 

«стимулов» в большей степени влияет не на производительность труда, а на 

стабилизацию персонала, предотвращение рисков оттока кадров. Однако при 

правильном управленческом подходе и включении в расчёт внутренних 

потребностей сотрудников, данная группа факторов может оказать 

существенное влияние на показатель производительности труда. 

3. Организационные факторы. Они включают комплекс мероприятий по 

организации труда и управлению персоналом, которые оказывают прямое 

воздействие на рост производительности [там же].  В зависимости от 

функциональной структуры предприятия уместно использование 

определённой системы коммуникации и взаимодействия с персоналом, и, 

соответственно, набор «мотиваторов» (по теории «двух факторов» Ф. 

Херцберга) будет внедрён в процесс управления персонала по-разному. 

Поэтому при стратегическом планировании необходимо учитывать 

множество внутренних и внешних факторов, способных оказать влияние на 

производительность труда. 
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4. Природные условия и географическое размещение организаций. Эту 

группу факторов выделяют и анализируют преимущественно в организациях 

добывающей и в некоторых перерабатывающих отраслях промышленности [1, 

c. 132]. Однако в более широком понимании производительности труда 

данные факторы могут быть применимы к любой отрасли. Например, 

производительность собирательного труда, в тропиках будет гораздо выше 

советующей в северных регионах земного шара из-за природных условий, 

доступности плодов. 

Как мы видим, производительность труда является комплексным и 

всеобъемлющим показателем, соответственно, меры для её повышения также 

должны представлять из себя сложную взаимосвязанную систему. 

Существующие пути повышения производительности труда делятся на 

2 категории: управленческие и технологические. Технологические 

подразумевают модернизацию и улучшение оборудования, введение в 

операционную деятельность большего доступного объёма производственных 

мощностей. Управленческие пути повышения показателя более обширны. Они 

включают в себя социо-психологические методы, организацию труда, 

контроль за производственным процессом и многое другое. Рассмотрим более 

детально составляющие данных групп: 

1. Уменьшение непроизводительных потерь трудового времени. Здесь 

идёт речь о выстраивании работы предприятия без «узких» мест, из-за которых 

могут возникнуть временные и логистические лаги. При грамотной 

организации рабочего пространства производительность труда увеличивается. 

2. Уменьшение времени оборота продукции. Очевидно, что 

автоматизация производства и внедрение нового оборудования и 

соответствующих оптимизирующих производство мер способствует 

уменьшению временных потерь. [2, c. 80]. 

Одной из технологий, позволяющей уменьшить и избежать некоторые 

производственные затраты, является каракури. Каракури – это механические 
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устройства для упрощения трудоемких операций и устранения потерь на 

производстве (см. рис.1). Подобные устройства создавались специалистами на 

рабочих местах и стали частью культуры постоянных улучшений. Сегодня 

передовым популяризатором каракури является госкорпорация «Росатом»: 

устройства уже функционируют на более 40 предприятиях [3]. Более того, 

благодаря профориентационным мероприятиям студенты и школьники могут 

узнать больше о данной технологии, проявив свои инженерные компетенции. 

3. Грамотная и корректная постановка задач. Для увеличения выработки 

необходимо чёткое понимания сотрудниками своих ролей и задач. Более того, 

руководству необходимо обозначить значимость оптимизации труда, чтобы 

персонал проявил инициативу в этом вопросе самостоятельно. 

Сегодня для оптимизации коммуникаций существует множество 

инструментов. Например, в проектной деятельности для визуализации 

прогресса применяют канбан-доски. Сущность задач и другую необходимую 

информацию пишут на специальных канбан-карточках, которые затем 

помещают на определённую колонку доски. В колонках отображено текущее 

состояние задач. По завершении определённого этапа карточку переносят в 

соответствующую колонку. Ими пользуются руководители и сотрудники для 

отслеживания статуса задач. 

4. Создание комфортных условий труда. Наличие зон отдыха, 

спортзалов, столовой, медицинского обслуживания существенно увеличивает 

авторитет компании и улучшает производительность труда. Однако, внешние 

условия в меньшей мере могут замотивировать работника к более 

эффективному труду, но способны снизить неудовлетворённость работой и 

раздражение, предоставить «эмоциональную разгрузку». 

5. Мотивация сотрудников. При правильном изучении мотивационного 

профиля коллектива, выявлении индивидуальных потребностей сотрудников 

и их «болей», руководитель может достигнуть колоссальных результатов, 

касаемых производительности труда.  
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Руководителю следует пользоваться теорией иерархии потребностей 

Маслоу, согласно которой потребности высшего порядка не могут быть 

удовлетворены до потребностей низшего, а именно физиологических нужд и 

потребностей в защищённости. Более современная теория трёх потребностей, 

разработанная Дэвидом Макклелландом утверждает, что во время работы 

человеком движут 3 нужды: потребность во власти, потребность в 

причастности и потребность в успехе. Удовлетворение этих потребностей 

независимо друг от друга, а выраженность одной на фоне других 

свидетельствует о характере и стиле работы сотрудника. Так руководитель 

может выявить мотивы своих подчинённых и наладить операционную 

деятельность наиболее эффективно. 

6. Повышение лояльности сотрудников. Руководителям рекомендуется 

проявлять инициативу при общении с подчинёнными, в частности вести 

диалог, спрашивать о проблемах, с которыми коллеги могли столкнуться в 

процессе работы и т.п. Очевидно, что наилучшая обратная связь по 

увеличению производительности труда будет получена изнутри, 

непосредственно от сотрудников отдела или работников цеха. 

7. Контроль над выполнением задач. Для увеличения 

производительности труда необходимо учитывать систему контроля за 

конечным результатом и исходить от нее в оценках производительности труда. 

Система контроля также нуждается в поддержке и модернизации, обратное 

может привести в простоях в её функционировании. 

Существует несколько способов получения информации о 

результативности работы подчинённых. Первый – личное наблюдение. 

Руководитель пользуется достоверной информацией из первых рук, однако 

постоянно наблюдать за сотрудниками требует много времени. Второй способ 

– статистические отчёты. Они хорошо визуализируют информацию и 

единовременно предоставляют общую картину по показателю 

производительности труда, однако, данный метод не учитывает субъективные 
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факторы (форс-мажоры, психологическое состояние сотрудников, причины 

возникновения тех или иных цифр и т.п.) Третий – устные отчёты. Они быстры 

в получении и включают в себя обратную связь, но чаще всего не 

документируются. Четвёртый – письменные отчёты. Обладают 

формальностью и всесторонностью, при этом сложны в подготовке. В 

зависимости от обстоятельств руководитель выбирает ту или иную форму 

контроля. Важно при выборе не уходить в крайности, чтобы сам процесс 

контроля не мешал операционной деятельности и, как следствие, не стал 

причиной снижения производительности труда. 

Каждый из перечисленных путей не может быть осуществлён в отрыве 

от других. Для успешного и стабильного процветания компании необходим 

комплекс взаимоувязанных мероприятий, направленных на устойчивый рост 

показателя производительности труда. Один из подобных комплексов уже 

существует и используется в Японии. Речь идёт о философии кайдзен. Кайдзен 

- японская философия или практика, которая фокусируется на непрерывном 

совершенствовании процессов производства, разработки, вспомогательных 

бизнес-процессов и управления [4, с. 20]. 

Как можно видеть, многие из представленных на рисунке принципов 

пересекаются с путями повышения производительности труда, 

рассмотренными в данной работе. Из-за его гибкости и глубины многие 

менеджеры по всему миру начали использовать его в работе. Так, например, 

ПАО «КамАЗ» благодаря внедрению методов и инструментов бережливости 

за последние десять лет сэкономил в общей сложности 35 миллиардов рублей. 

В течение указанного периода специалисты подали и внедрили более 

миллиона кайдзен-предложений, открыли свыше 24 000 кайдзен-проектов (из 

них было реализовано 18 500) [5, с. 79]. 

Таким образом, каждая компания использует собственные технологии и 

методы поддержки индекса показателя производительности труда на высоком 

уровне, ведь существует множество путей его повышения. Однако наиболее 
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комплексные подходы к увеличению производительности труда являются 

самыми результативными. 
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