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Аннотация: В статье рассматривается сравнительный анализ 

отечественных и зарубежных практик внедрения. Авторы анализируют 

ключевые подходы к разработке и реализации систем менеджмента 

социальной ответственности в различных странах, выявляет сильные и 

слабые стороны существующих моделей, а также их влияние на устойчивое 

развитие организаций.  
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Annotation: The article considers a comparative analysis of domestic and 

foreign implementation practices. The authors analyze key approaches to the 

development and implementation of social responsibility management systems in 

various countries, identify the strengths and weaknesses of existing models, as well 

as their impact on the sustainable development of organizations. 

Keywords: social responsibility, social responsibility management systems, 

social responsibility implementation practices, foreign social responsibility systems, 

models of social responsibility systems. 

 

Системы менеджмента социальной ответственности значительно 

отличаются друг от друга в разных странах мира. Компании придерживаются 

той или иной модели КСО в зависимости от политической системы 

государства, уровня благосостояния граждан, развития гражданского 

общества и других факторов. Практика деятельности корпоративных структур 

в течение последнего десятилетия убедительно свидетельствует о росте 

внимания менеджмента и акционеров компаний к различным элементам 

корпоративной социальной ответственности. Деятельность корпораций 

пронизывает все сферы общественной жизни и определяет основные 

принципы формирования конкурентоспособности рыночных субъектов. 

Каждая из компаний имеет собственную стратегию развития КСО, 

концентрируя свои усилия вокруг отдельных направлений.  

Проанализировав практики КСО ряда зарубежных корпоративных 

структур, было выявлено, что многие компании сосредотачиваются на 

четырех широких категориях КСО. Рассмотрим и сравним эти 4 категории с 

отечественным опытом менеджмента КСО. 

1. Усилия по охране окружающей среды. Это одно из основных 

направлений деятельности КСО, и большинство крупных зарубежных 
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компаний относятся к данному вопросу серьёзно. Например, к 2030 году 

Google планирует использовать только безуглеродную энергию во всех своих 

офисах по всему миру [1].   

Крупная транснациональная корпорация Shell инвестирует в крупные 

масштабируемые коммерческие технологии с акцентом на более низкие 

выбросы углекислого газа, такие как природный газ, современное биотопливо 

и солнечная энергия. В рамках партнерства по сокращению сжигания 

попутного газа (GGFR) Всемирный банк разработал инициативу «Ноль 

рутинного сжигания газа к 2030 году», к которой «Шелл» присоединилась в 

2015 году. Это побуждает правительства, компании и организации-

разработчики работать вместе, чтобы прекратить сжигание газа на факелах. 

Инициатива направлена на определение способов использования газа при 

добыче нефти, например, для производства электроэнергии для местных 

сообществ [2]. 

Что же касается России, то ответственность предпринимательства перед 

обществом в нашей стране стала повышаться с 2003 года – после съезда 

Российского союза промышленников и предпринимателей, где Президент В.В. 

Путин выступил с рекомендацией бизнес-кругам стать более социально 

ответственными. Именно с этого момента начались улучшения в данной сфере 

и стал заметен прогресс со стороны государственных и частных организаций 

и компаний, которые положили начало внедрению международных 

стандартов в области экологического менеджмента, вступили в диалог с 

заинтересованными сторонами, начали публиковать отчеты об устойчивости 

развития.  

На восстановление и сохранение окружающей среды больше всех 

выделяют собственные средства металлургические и нефтяные компании, а 

также представители в отрасли целлюлозно-бумажной промышленности [3]. 

При этом даже самые крупные «грязные» компании, которые обязаны 

обеспечивать охрану окружающей среды, в среднем тратят на это меньше 2% 
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от их ежегодной выручки, за исключением «Норильского никеля» (4,4%) [4]. 

Тем не менее, объём трат на экологические цели у крупных промышленных 

компаний значительно увеличился (см. рис. 1), что свидетельствует об 

увеличении значимости данного аспекта для менеджмента КСО в России.  

2. Филантропия: предприятия могут практиковать социальную 

ответственность, жертвуя деньги, продукты или услуги на социальные цели и 

некоммерческие организации. Более крупные компании, как правило, 

располагают обильными ресурсами, которые могут приносить пользу 

благотворительным организациям и программам местных сообществ. К 

примеру, образование и обучение для малоимущих и недостаточно 

представленных групп является одним из основных направлений стратегии 

Google в области КСО. Поисковый гигант направляет свои технологические 

ресурсы в помощь тысячам людей в получении качественного образования и 

лучшей карьеры. Google выделил около 50 миллионов долларов на помощь 

детям и людям из маргинальных и обездоленных групп в нескольких регионах 

мира. Это финансирование помогает восполнить пробел в учебе и подготовить 

людей к работе завтрашнего дня. В качестве примера можно также привести 

японский опыт участия организации развития городских сообществ «Фонд 

Ниппон Сейненкан» в проектировании общественных пространств и 

достижении целей устойчивого развития городов, целью которого было 

побуждение участников к нахождению адекватных стратегий реализации, 

совместимых с конкретными предложениями по дизайну городской среды [5]. 

 

Рис. 1. Экологические расходы предприятий по годам, млрд руб. [6] 
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В российской деловой среде сохраняется тренд на филантропию. 

Социальный аспект вышел на первый план в ESG-повестке крупных 

компаний. Более 70% владельцев бизнеса принимали участие в 

благотворительности за последние два года [7]. Формат корпоративной 

благотворительности (КБ) меняется. Компании не просто эпизодически 

выделяют средства на помощь обществу. Они переходят к социальному 

инвестированию на долгосрочной основе. В соответствии с программами КСО 

бизнес берёт на себя ряд обязательств: быть экономически эффективным, 

соблюдать этические нормы, помогать нуждающимся и добровольно 

финансировать создание общественных благ (филантропия) (см. рис. 2). 

Рис. 2 Цели корпоративной благотворительности в 2023 году [7]. 

3. Этические трудовые отношения. Одним из аспектов КСО является 

справедливое и этичное отношение к сотрудникам. Так, к примеру, Netflix и 

Spotify предлагают ряд преимуществ для поддержки своих сотрудников и их 

семей. Netflix предлагает 52 недели оплачиваемого отпуска по уходу за 

ребенком, который можно использовать в любое время. Аналогичная 

программа, хотя и на более короткий срок (24 недели), предложена Spotify. 

В целях найма Starbucks в рамках реализации своей стратегии КСО 

направляет усилия на диверсификацию своей рабочей силы и предоставление 

возможности для определенных групп. К 2025 году Starbucks обязался нанять 

25 000 пенсионеров в рамках своих социально-ответственных усилий. 

https://monitoringjournal.ru/index.php/monitoring/article/view/1147/913
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Starbucks также объединилась с Агентством ООН по делам беженцев, чтобы 

увеличить поддержку компании и усилия по достижению найма 10 000 

беженцев из кандидатов на открытые вакансии [8]. 

За последние годы вопрос этических трудовых отношений, а в частности 

найм незащищённых групп населения активно стимулируется государством. 

Существует множество социальных программ, в том числе направленных на 

осведомлённость об этических трудовых отношениях молодого поколения. 

Однако, в отличие от западных коллег, крупные предприятия не столь 

публичны в вопросах трудовой этики. Можно предположить, что проблема 

эффективности производства для корпораций более приоритетна, чем 

деятельность по найму незащищённых групп населения. 

4. Волонтерство. Здесь речь идёт об участии в местных мероприятиях 

или добровольном пожертвовании времени руководителя, ключевых 

менеджеров и других сотрудников на общественные значимые цели. К 

примеру, Google инвестирует в проекты и некоммерческие учреждения, 

специализирующиеся на улучшении условий труда. Google пожертвовал 

около 1,5 миллиона долларов США для проекта Code For America, основной 

задачей которого является подбор кадров. Работники Google в качестве 

волонтеров помогают Code For America с разработкой и масштабированием 

новых технологий, обеспечивая 30 000 претендентов поддержкой в обучении, 

чтобы в будущем те смогли успешно трудоустроиться [9]. 

Согласно результатам ноябрьского опроса ВЦИОМ, с корпоративным 

волонтёрством россияне до сих пор знакомы слабо — в общей сложности о 

нём имеют представление около четверти наших сограждан (28%), по 

большей части речь идет о поверхностном знании — 21%, доля хорошо 

осведомленных о корпволонтёрстве сегодня втрое ниже — 7%. За последние 

пять лет позитивных подвижек в этом вопросе не произошло (2019 г. — 29%), 

повышение доли «знатоков» с 3% до 7% статистически значимым назвать 

нельзя.  
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Казалось бы, работающие россияне (в том числе предприниматели и 

самозанятые), будучи целевой аудиторией корпволонтёрства, должны знать об 

этой практике лучше других. В действительности различий в ответах в 

зависимости от статуса занятости практически не наблюдается. Так, в группе 

работающих общий уровень информированности составляет 26%, в группе 

неработающих — 30%. Наиболее активные участники рынка труда — старшие 

миллениалы и представители реформенного поколения — также не могут 

похвастаться высоким уровнем информированности о корпоративном 

волонтёрстве (22% и 28% соответственно) [10]. 

Тем не менее, многие российские компании активно занимаются 

образовательным волонтёрством: Альфа-Банк спонсирует вузы, Т-банк 

предлагает программы стажировок, гранты и стипендий для талантливых 

студентов и т.д. Вполне возможно, что к корпоративному волонтёрству 

россияне не относят образовательные проекты, что и приводит к низкому 

уровню осведомлённости по результатам опроса. 

Таким образом, внедрение систем менеджмента социальной 

ответственности в России находится на стадии развития и имеет свои 

особенности по сравнению с зарубежными практиками. Однако с ростом 

интереса к вопросам устойчивого развития и социальной ответственности 

можно ожидать дальнейшего прогресса в этой области.  Можно утверждать, 

что опыт зарубежных стран является ценным источником для формирования 

и совершенствования систем менеджмента социальной ответственности в 

России. Учитывая глобальные вызовы и требования современного общества, 

внедрение систем менеджмента социальной ответственности может стать 

ключевым фактором для достижения долгосрочных целей устойчивого 

развития и создания более ответственного бизнеса. Рекомендуется 

продолжить изучение лучших практик и адаптировать их к российским 

реалиям, что позволит повысить уровень социальной ответственности 

отечественных компаний и укрепить их позиции на международной арене. 
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