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Аннотация: Статья посвящена проблемам оказания бесплатной 

юридической помощи в России. Рассматриваются основные трудности, 

такие как недостаток финансирования, нехватка квалифицированных 

юристов и низкая осведомленность граждан о своих правах. Анализируются 

возможные пути решения проблем на пути развития института бесплатной 

юридической помощи. 
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Annotation: The article focuses on the problems of providing free legal 
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article also analyzes possible solutions to these problems in order to develop the 

institution of free legal assistance. 
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Бесплатная юридическая помощь (БЮП) – важный элемент правового 

государства, обеспечивающий доступ к правосудию для социально 

незащищенных слоев населения. В России право на БЮП закреплено в 
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Федеральном законе от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической 

помощи в Российской Федерации» [1]. Однако, несмотря на законодательное 

регулирование, система сталкивается с рядом проблем, снижающих ее 

эффективность. Среди них – недостаточное финансирование, низкая 

информированность граждан, дефицит квалифицированных юристов и 

бюрократические барьеры.  

1. Недостаточное финансирование 

Одна из ключевых проблем – нехватка бюджетных средств, выделяемых 

на оказание бесплатной юридической помощи. Государственные юридические 

бюро и негосударственные центры часто работают в условиях жесткой 

экономии, что приводит к:  

- Ограниченному количеству консультаций – из-за нехватки средств 

многие организации вынуждены сокращать прием граждан или работать только 

в определенные часы.  

- Низкой оплате труда юристов – специалисты, оказывающие БЮП, 

получают значительно меньше, чем их коллеги в частном секторе, что снижает 

мотивацию и приводит к оттоку кадров.  

- Отсутствию рекламы и инфраструктуры – многие граждане просто не 

знают о возможности получить бесплатную помощь из-за недостатка 

информационных кампаний.  

2. Низкая информированность населения 

Многие граждане, особенно в отдаленных регионах, не знают о своих 

правах на бесплатную юридическую помощь. Причины этого:  

- Слабая просветительская работа – государственные органы и НКО 

недостаточно активно информируют население о доступных услугах.  

- Сложность процедуры получения помощи – иногда для оформления 

заявления на БЮП требуется собрать множество документов, что отпугивает 

нуждающихся.  
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- Недостаток доверия – часть населения считает, что бесплатные юристы 

работают неэффективно, и предпочитает не обращаться к ним.  

3. Дефицит квалифицированных специалистов  

Качество бесплатной юридической помощи напрямую зависит от уровня 

подготовки юристов. Однако в этой сфере наблюдается ряд проблем:  

- Отсутствие стимулов для работы – низкие зарплаты и высокая нагрузка 

приводят к тому, что в сфере БЮП остаются либо молодые специалисты без 

опыта, либо юристы, для которых это лишь временная подработка.  

- Отсутствие системы повышения квалификации – не всегда государство 

обеспечивает постоянное обучение и переподготовку специалистов, что 

снижает качество услуг.  

- Высокая загруженность – в некоторых регионах на одного юриста может 

приходиться сотни обращений в месяц, что приводит к формальному 

рассмотрению дел.  

4. Бюрократические барьеры 

Даже при наличии законного права на бесплатную помощь граждане 

сталкиваются с административными препятствиями:  

- Ограниченный перечень вопросов – бесплатная юридическая помощь 

предоставляется только по определенным категориям дел (жилищные, 

семейные, трудовые споры), а по другим вопросам помощь недоступна.  

- Длительные сроки рассмотрения заявлений – из-за перегруженности 

органов иногда приходится ждать неделями, что критично в срочных 

ситуациях.  

- Территориальные ограничения – в небольших городах и сельской 

местности доступ к БЮП сильно ограничен из-за отсутствия юристов [3].  

Бесплатная юридическая помощь – важный инструмент обеспечения 

социальной справедливости, но ее эффективность снижается из-за системных 

проблем.  
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Для их решения необходимо:  

1. Увеличить финансирование – расширить бюджетные ассигнования на 

БЮП, повысить зарплаты юристам.  

2. Повысить информированность граждан – запустить рекламные 

кампании, упростить процедуру обращения.  

3. Привлекать квалифицированных специалистов – ввести льготы для 

юристов, работающих в сфере БЮП, развивать программы стажировок.  

4. Снизить бюрократические барьеры – расширить перечень вопросов, по 

которым оказывается помощь, упростить подачу заявлений [4].   

Проблема оказания бесплатной юридической помощи – это не 

узковедомственный вопрос, а индикатор состояния правового государства и 

социальной справедливости в обществе. Существующая система, несмотря на 

ее формальное наличие, не справляется в полной мере с возложенной на нее 

миссией обеспечения реального, а не декларативного равенства граждан перед 

законом. Хроническое недофинансирование, ограниченный круг получателей, 

проблемы доступности и качества услуг, отсутствие эффективной координации 

– все это создает барьеры на пути к правосудию для наиболее уязвимых членов 

общества. 

Решение этих проблем требует не косметических реформ, а системной 

перезагрузки с приоритетом на достаточное финансирование, расширение 

доступности (особенно через цифровизацию), повышение качества услуг через 

мотивацию специалистов и строгий контроль, а также интеграцию усилий 

государства и гражданского общества. Только тогда бесплатная юридическая 

помощь перестанет быть фикцией для многих и станет реальным инструментом 

защиты прав, укрепляющим доверие граждан к закону и государству. 

Инвестиции в эффективную систему БЮП – это инвестиции в социальную 

стабильность, верховенство права и будущее правового государства [2].  
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