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Аннотация: в данной статье рассматриваются объекты цифровой 

дистрибуции и внутриигровые предметы в рамках российского гражданского 

права. Проводится анализ норм Гражданского кодекса Российской 

Федерации и положений пользовательского соглашения платформы 

цифровой дистрибуции многопользовательских онлайн-игр Steam. Автором 

анализируется российская судебная практика по спорам, вытекающим из 

данных правоотношений. Также определяется принадлежность 

внутриигрового предмета к категории имущества гражданского права. 

Отмечается отсутствие полноценной законодательной базы, регулирующей 

цифровую дистрибуцию, предлагаются пути урегулировани путем создания 

правовых норм, определяющих режим внутриигровых предметов в 

многопользовательских онлайн-играх на платформах цифровой дистрибуции. 
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С цифровизацией и компьютеризацией общества появляется 

необходимость в правовом регулировании отношений, существующих в связи 

с данными процессами. В современном мире огромную популярность обрели 

многопользовательские компьютерные игры. Из-за этого, как следствие, на 

мировом рынке появились платформы цифровой дистрибуции. Под 

платформами цифровой дистрибуции понимаются интернет-площадки, на 

которых есть возможности без какого-либо материального носителя 

осуществить процесс скачивания цифрового контента, а также приобрести 

внутриигровые предметы и услуги. Потребность в индивидуальности своих 

игровых аватаров среди любителей компьютерных игр способствует развитию 

внутриигровых покупок и, соответственно, виртуальных торговых площадок 

для возможности совершения сделок между игроками. Наиболее популярной 

платформой гражданского оборота виртуальных игровых предметов в сфере 
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многопользовательских онлайн-игр является торговая площадка онлайн-

сервиса цифрового распространения компьютерных игр и программ «Steam». 

Судя по данным интернет-сайта SteamDB, недавно был установлен рекорд — 

39 342 021 одновременных пользователей; на момент его установления 

примерно 12 220 000 человек находились в какой-нибудь игре или программе, 

соответственно абсолютно каждый пользователь имеет возможность стать 

участником гражданского оборота в рамках внутри-сервисной торговой 

площадки. 

Правила заключения сделок по обороту внутриигрового имущества 

между игроками регулируется внутренней политикой платформы, однако, 

кроме политики самой платформы, никакими законами Российской 

Федерации платформы цифровой дистрибуции и торговые площадки 

виртуального игрового имущества не регулируются. Поскольку на данных 

платформах можно приобретать игры и игровой инвентарь, возникает вопрос 

об отнесении игр и внутриигровых предметов к категории имущества и 

применению к ним норм гражданского права. Помимо этого, отсутствие 

правового регулирования вышеупомянутой области гражданских отношений 

создает базу для нарушений имущественных интересов пользователей, будь то 

кражи через взлом аккаунта, уклонение от выполнения встречного 

обязательства по оплате переданного игрового атрибута, или же блокировка 

аккаунта. Важно обратить внимание, что данные нарушения влекут 

последствия не только для пользователей в виртуальном мире, но и для людей 

в реальном, причем даже для тех, кто не является непосредственным игроком. 

Например, лица могут скрывать имеющееся у них реальное имущество в 

виртуальных мирах. [1]  

Кроме того, разработчики многопользовательских онлайн-игр 

выступают явно против введения понятия виртуального имущества, потому 

что это создаст немало дополнительных обязанностей и рисков: в случае 

закрытия игры разработчики будут вынуждены нести имущественную 
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ответственность. Также остается неурегулированным вопрос об игровых 

донатах детьми. Игровые платформы не требуют предоставления 

подтверждающих возраст документов, вследствие чего родителям достаточно 

проблематично вернуть потраченные их детьми деньги. Таким образом, 

можно сделать вывод, что отсутствие правового регулирования не позволяет 

пользователям защитить свои права, что противоречит базовым принципам 

гражданского права.   

Чтобы стать пользователем платформы цифровой дистрибуции, 

необходимо создать личный аккаунт и «подписать» пользовательское 

соглашение с правообладателем. Некоторые платформы при регистрации 

требуют введения персональных данных, а затем для покупки игр или 

различных внутриигровых предметов ввести данные платежной карты. В 

рамках интернет-платформ цифровой дистрибуции необходимо понимать, что 

подразумевается под термином «внутриигровой предмет». Внутриигровой 

предмет – это предмет атрибутики, влияющий на характеристики персонажа 

или игровой процесс, который можно получить в игре бесплатно, выполняя 

какие-то поставленные задачи и задания, или приобрести за денежные 

средства [2, с. 282]. Таким образом, зарегистрированный пользователь имеет 

право на пользование аккаунтом, но тогда возникает вопрос о том, можно ли 

согласно гражданскому законодательству отнести аккаунт и предметы 

инвентаря к категории имущества. 

Проанализировав статью 128 ГК РФ [3], на первый взгляд, можно 

прийти к выводу, что игровой аккаунт и виртуальные предметы относятся к 

категории имущества, поскольку они являются нематериальными объектами, 

правами требования лица, а значит, нормы гражданского законодательства 

должны распространяться на данную категорию имущества. Однако на 

примере цифровой платформы Steam, изучив «Соглашение подписчика 

Steam», следует отметить следующее [4]: «После завершения регистрации 

учетной записи пользователя Steam Вы становитесь подписчиком... под 
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термином «Подписки» в настоящем Соглашении понимаются права доступа», 

т.е. право владения аккаунтом после регистрации на цифровой платформе 

отсутствует. Пользователь имеет лишь право пользования аккаунтом и всем 

внутриигровым сегментом, а не право имущественного требования. Из этого 

можно сделать вывод, что аккаунт и внутриигровые предметы не являются 

имуществом игрока. Стоит обратить внимание, что некоторые пользователи 

подобных площадок, в особенности Steam, придерживаются мнения о том, что 

они могут не только приобрести определенные внутриигровые предметы за 

денежные средства у правообладателя, но и совершить обратную продажу 

предметов другим пользователям за денежные средства, например, 

виртуальные облики оружия или облики персонажей в 

многопользовательских компьютерных онлайн-играх «Counter-Strike: Global 

Offensive» и «Dota 2». [5, с. 132]. Однако это мнение ошибочно, поскольку 

правообладатель в своем пользовательском соглашении ставит чёткие рамки 

регулирования оборота внутриигрового рынка, предлагаемых им предметов и 

услуг, следовательно, оборот регулируется только внутри самой площадки и 

не подразумевает обратной конвертации в денежные средства. 

Иными словами, правообладатель предлагает пользователю заключить 

оферту, по которой пользователь не является собственником аккаунта и всех 

вещей, находящихся на аккаунте, а берет в личное пользование аккаунт. 

Пользователь лишь может выразить свой акцепт, то есть выразить полное 

согласие со всеми условиями пользовательского соглашения или целиком 

отказаться от него. 

В российской судебной практике существуют примеры разрешения 

споров, вытекающих из данных правоотношений. Например, в нашумевшем 

деле «Mail.ru Group – My.Games» против ФНС, суд постановил, что оплата 

пользователей за покупку различных цифровых атрибутов является оплатой за 

предоставление услуги, а не покупкой программного обеспечения. То есть, в 

данном случае суд определяет виртуальное игровое имущество через 
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отношения из договора оказания платных услуг, которые способствуют 

организации самого игрового процесса посредством дополнительных средств. 

[6]. Данная позиция дает основание для применения к таким объектам lex 

specialis, а именно - Закона РФ «О защите прав потребителей», что также 

подтверждается судебной практикой. [7] 

Однако позиции судов по данным вопросам неоднозначны. Так, 

например, в одном из дел пользователь онлайн-игры пытался взыскать с 

общества 1 млн руб. и снять ограничения с персонажа в онлайн-игре, ссылаясь 

на Закон о защите прав потребителей. [8] Доступ к игре предоставлялся 

безвозмездно, но в игре имелся как бесплатный, так и платный функционал. 

Суд отказал в удовлетворении требования, указав, что, поскольку игра 

предоставляется пользователям бесплатно, к правоотношениям игроков и 

владельца персонажа не могут быть применены положения Закона о защите 

прав потребителей, и эти отношения регулируются лицензионным 

соглашением и правилами игры. Аналогичной логики суды придерживались и 

в других делах. [9] 

Кроме того, суды отказывают в судебной защите по Закону о защите 

прав потребителей по аналогичным делам на основании ст. 1062 ГК РФ. 

Согласно ч. 1 ст. 1062 ГК РФ требования граждан, связанные с организацией 

игр или участием в них, не подлежат судебной защите, за исключением 

требований лиц, принявших участие в играх под влиянием обмана, насилия, 

угрозы или злонамеренного соглашения их представителя с организатором 

игр. [3] На это обратил внимание суд в недавнем споре с иностранным 

разработчиком об ограничении доступа к онлайн-игре. [10] Суд прекратил 

производство по делу, указав, что все взаимодействия правообладателя и 

пользователя игры, в том числе его регистрация, осуществление и выполнение 

игрового сценария, применение внутриигровых санкций к персонажам за 

нарушения внутренних правил, относятся исключительно к игровому 

процессу, регулируются внутренними правилами ответчика и в силу ст. 1062 
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ГК РФ не подлежат судебной защите. Тем не менее, вышестоящий суд не 

согласился с таким обоснованием и отправил дело на рассмотрение по 

существу, указав, что суд неправомерно не учел то обстоятельство, что 

помимо требования о продолжении оказания оплаченных услуг истцом было 

заявлено требование об установлении неустойки, а также что суду надлежало 

дать правовую квалификацию отношениям между игроком и разработчиком. 

Косвенно это решение подтверждает возможность применения к спорным 

отношениям Закона о защите прав потребителей. 

Обращаясь к Постановлению Московского городского суда от 

20.05.2019 по делу №33-21065/2019 [11] и №33-24464 от 14.07.2015 г. [12], 

можно выделить следующие аспекты: 

1) Суд признал требования при регистрации аккаунта, поскольку каждый 

имеет право зарегистрировать аккаунт, но гражданин должен принять условия 

пользовательского соглашения, правил и законов игры, либо полностью 

отказаться от оферты; 

2) Суд признал многопользовательскую онлайн-игру игрой в рамках п. 1. ст. 

1062 ГК РФ, следовательно, требования пользователя принявшего правила 

оферты правообладателя не подлежат судебной защите и данные 

правоотношения регулируются пользовательским соглашением (за 

исключением требований лиц, принявших участие в играх или пари под 

влиянием обмана, насилия, угрозы или злонамеренного соглашения их 

представителя с организатором игр или пари, а также требований, указанных 

в пункте 5 статьи 1063 ГК РФ); 

3) Суд признал ограниченный оборот внутриигровых валют и предметов в 

силу их нематериального характера, следовательно, они не подлежат обратной 

конвертации и денежной оценке. Поэтому они могут быть использованы 

только в самой игре в рамках пользовательского соглашения правообладателя 

и пользователя. 
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Несмотря на наличие судебной практики, стоит напомнить, что 

деятельность платформ цифровой дистрибуции в Российской Федерации 

никак не регламентирована. Всем, чем может руководствоваться пользователь 

– это пользовательское соглашение цифровой платформы и некоторые общие 

положения ГК РФ. К примеру, платформа цифровой дистрибуции Steam в 

пользовательском соглашении указывает, что при запрете онлайн-игр, 

азартных игр и прочих, на территории страны, где находится пользователь, он 

немедленно должен прекратить использование игры и услуг Steam. [4] Особое 

внимание следует уделить возможным действиям правообладателя по 

пользовательскому соглашению. На примере платформы Steam, 

правообладатель не несет никакой ответственность, если произойдет любая 

неисправность с программным и аппаратным обеспечением, также действия 

пользователя на его территории будут признаны незаконными, если 

пользователь утратит доступ к аккаунту и так далее. 

Пользовательское соглашение Steam также предусматривает и ряд мер, 

направленных против недобросовестных пользователей. Правообладатель 

может совершить следующие действия за нарушение правил пользования 

платформой:  

1) Ограничить пользователю пользование почтой; 

2) Принудительно переименовать игрока, персонажа, предмет, если название 

противоречит политике платформы; 

3) Изъять предметы, внутриигровую валюту и другое; 

4) Ограничить доступ или полностью прекратить доступ пользователю к 

сайту; 

5) Расторгнуть пользовательское соглашение. [4] 

Пользователь не может совершать какие-либо действия с 

приобретенными им играми, предметами, музыкой и прочим без письменного 

разрешения правообладателя. Иными словами, пользователь не имеет права 

ни на что, кроме как права пользования онлайн-игрой и полученными 
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предметами. [13, с. 316] Это подтверждают и сами разработчики видеоигр. 

Так, например, американская компания Ubisoft отреагировала на иск 

калифорнийских геймеров по поводу закрытия гоночной игры The Crew. 

Серверы прекратили работу еще в начале апреля 2024 года, после чего 

разработчики начали лишать игроков из России, Европы и США 

лицензионных копий. Юристы Ubisoft заявили, что пользователям никто не 

предоставлял «неограниченные права собственности» на The Crew. Покупая 

копию игры, те якобы просто получали лицензию с ограниченным доступом. 

В качестве доказательства юристы представили диск с игрой, на котором было 

указание об особенностях лицензионных ограничений. [14] 

Подводя итоги, стоит обратить внимание на отсутствие в российском 

законодательстве специальных правовых норм, направленных на 

регулирование гражданских отношений в рамках цифровой дистрибуции и 

виртуального внутриигрового имущества. Мы видим, что при вынесении 

решений по данным вопросам суды обращаются либо к общим положениям 

ГК РФ, либо к аналогии права. У российских судов отсутствует единая чёткая 

позиция касаемо некоторых аспектов, что приводит к усложнению судебных 

разбирательств по данным делам, делает данные правоотношения 

неудобными для граждан. Ввиду этого мы предлагаем внести 

соответствующие дополнения в Гражданский кодекс РФ, а также в Закон «О 

защите прав потребителей» в части норм, устанавливающих правовой режим 

цифровой дистрибуции и виртуального игрового имущества в Российской 

Федерации. 
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