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Аннотация: В статье рассмотрена стратегия в области цифровой 

трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного 

управления Донецкой Народной Республики. Актуальность цифровой 

экономики обусловлена качественными изменениями в экономической сфере и 

общественной жизни. Новые технологии и платформы позволяют 

государственным органам, предприятиям и физическим лицам 

минимизировать бюрократические издержки взаимодействия и 

осуществлять более тесный контакт. В результате формируется 

экономика, основанная на сетевых сервисах, то есть цифровая или 

электронная. 
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Цель работы: выделить приоритетные подходы к реализации стратегии 

цифровизации государственной среды Донецкой Народной Республики, на 

примере цифровизации ГУП ДНР «ВОДА ДОНБАССА». 

В результате анализа нормативных правовых актов были выявлены 

приоритеты и цели цифровой трансформации Донецкой Народной 

Республики, раскрыты задачи, а также проблемы и вызовы, с которыми 

сталкивается республика в процессе реализации стратегии цифровизации. 

Цифровая трансформация городской среды в Донецкой Народной 

Республике обеспечит прозрачность потребления ресурсов, позволит 

гражданам вести точный учет потребления коммунальных услуг, 

контролировать расходы и избегать переплат. 

 

Численность городского населения безостановочно растет, в связи с чем 

стратегия цифровизации городской среды становится приоритетным 

направлением развития в масштабах общей цифровой трансформации 

Донецкой Народной Республики. Использование цифровых технологий 

повышает эффективность работы городской инфраструктуры и вовлеченность 

жителей в управление городом, что обеспечивает стабильный рост качества 

жизни.  

С целью формирования эффективной системы управления городским 

хозяйством, создания безопасных и комфортных условий для жизни горожан 

существует проект «Умный город», который реализуется в рамках 

национального проекта «Жилье и городская среда» и национальной 

программы «Цифровая экономика».[1] 

Технологии проекта «Умный город» активно применяются в ряде 

городов России, таких как: Москва, Санкт-Петербург, Казань и других 

 
1 Приказ Минстроя России от 25 декабря 2020 г. №866/пр «Об утверждении Концепции проекта цифровизации 

городского хозяйства «Умный город», URL: https://www.minstroyrf.gov.ru/docs/81884/ (дата обращения 

04.07.2025) 
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крупных городах. Действующая программа «Умный город» создает основу 

для распространения уже испытанных и полезных решений в рамках 

национального проекта «Цифровая экономика» в ряде других городов 

субъектов Российской Федерации.  

Основываясь на опыте цифровизации городской среды мегаполисов, 

власти субъектов Российской Федерации должны адаптировать уже 

используемые технологии проекта «Умный город» и применять их для 

развития городской среды в крупных городах на своей территории.  

Проект «Умный город» базируется на ряде ключевых принципов: в 

первую очередь проект ориентирован непосредственно на человека и создание 

для него комфортной и безопасной среды для жизни, не мало важным 

принципом является создание технологичной городской инфраструктуры, а 

также повышение качества управления и распоряжения городскими 

ресурсами.  

Основной инструмент реализации этих принципов – это внедрение 

передовых цифровых и инженерных решений и технологий в городской и 

коммунальной инфраструктуре.  

Цель развития городской среды состоит не только в цифровой 

трансформации и автоматизации процессов, но и в повышении эффективности 

работы действующей городской инфраструктуры.  

Технологии, внедряемые в развитие городской среды, делают жизнь 

горожан удобнее и безопаснее. Такие технологии позволяют с минимальными 

затратами получить доступ к социально важным услугам, обеспечивают 

прозрачность установленных тарифов на такие услуги, в том числе тарифов на 

услуги жилищно-коммунального хозяйства, и укрепляют доверие горожан к 

представителям органов власти субъекта Российской Федерации.  

Создание и внедрение цифровых платформ позволяет людям получить 

быстрый доступ к государственным и муниципальным услугам, минимизируя 

бюрократические процессы, что приводит к экономии времени и денежных 
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средств. Примером такой платформы является портал «Госуслуги», который 

позволяет гражданам России получать государственные услуги онлайн. 

Внедрение большего количества онлайн сервисов для реализации 

государственных и муниципальных услуг повышает удобство для жителей 

города. 

В Москве программа «Мой Мосэнергосбыт» позволяет горожанам 

отслеживать потребление электроэнергии через приложение, с помощью 

установленных «умных» счетчиков и систем мониторинга.[2] 

С момента вступления Донецкой Народной Республики в состав 

Российской Федерации ряд цифровых технологий, действующих в городах 

России, были адаптированы и внедрены в городах Донецкой Народной 

Республики. 

Существует ряд проблем текущего состояния отрасли (направления) 

экономики и социальной сферы, решаемых при цифровизации в Донецкой 

Народной Республике: 

1. Отсутствие единой системы управления и мониторинга жилищно-

коммунального хозяйства. 

2. Отсутствие полноты сведений об аварийной инфраструктуре в сфере 

жилищно-коммунального хозяйства. 

3. Проблемы обработки и получения объективных данных, 

необходимых для принятия управленческих решений, в результате отсутствия 

интегрированных информационных систем. 

Существующие проблемы выстраивают соответствующие вызовы 

развития отрасли (направления): 

1. Автоматизация технологических и бизнес-процессов на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства Донецкой Народной Республики. 

 
2 Зубарик Ю. Умный город: как цифровые технологии меняют городскую среду и повседневную жизнь // 

Росконгресс, 2025 URL: https://roscongress.org/materials/umnyy-gorod-kak-tsifrovye-tekhnologii-menyayut-

gorodskuyu-sredu-i-povsednevnuyu-zhizn/ (дата обращения 04.07.2025) 
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2. Внедрение цифровых сервисов в сфере оказания жилищно-

коммунальных услуг. 

3. Цифровизация процесса оплаты жилищно-коммунальных услуг. 

Общие вызовы формируют ряд стратегических рисков, среди которых 

наиболее значимы: 

1. Повышение стоимости информационного обмена вследствие 

отсутствия единых стандартов данных. 

2. Получение недостоверных данных для принятия управленческих 

решений вследствие высокой доли ручного ввода данных и человеческого 

фактора, отсутствие достоверных данных (источников) в реальном масштабе 

времени. 

3. Существенное увеличение трудозатрат в связи с потенциальным 

ростом объемов обрабатываемой информации. 

4. Увеличение сроков реализации цифровых инициатив в связи с низким 

уровнем «цифровой зрелости» участников. 

Цифровизация развития городской среды в стратегии цифровизации 

Донецкой Народной Республики направлена на минимизацию стратегических 

рисков и решение вышеуказанных проблем путём автоматизации 

технологических и бизнес-процессов на объектах жилищно-коммунального 

хозяйства Донецкой Народной Республики, внедрения цифровых сервисов в 

сфере оказания услуг жилищно-коммунального хозяйства, цифровизации 

процесса их оплаты.   

В Донецкой Народной Республике работает одно из крупнейших 

ресурсоснабжающих предприятий Российской Федерации, эксплуатирующее 

уникальную систему водопроводных, канализационных и гидротехнических 

сооружений – ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ 

ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ «ВОДА ДОНБАССА». 

Предприятие оказывает услуги водоснабжения и очистки сточных вод для 

более двух миллионов жителей Донецкой Народной Республики. 
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История предприятия начинается в 1930 году, эта дата является 

отправной точкой в большой истории, которая продолжается уже 95 лет. На 

сегодняшний день поддержание объектов в рабочем состоянии проходит в 

сложных условиях. Блокада канала Северский Донец-Донбасс с февраля 2022 

года привела к острому дефициту воды. Для обеспечения водоснабжением 

потребителей выполнен ряд мероприятий по переброске воды из 

альтернативных источников: водохранилищ, рек. 

Специалисты всеми силами стараются не допустить прекращение 

подачи воды потребителям, оперативно восстанавливают поврежденные в 

результате боевых действий объекты и продолжают работать.  

Сегодня ГУП ДНР «ВОДА ДОНБАССА» обслуживает: 13 тыс.км 

водопроводных и свыше 4 тыс. км канализационных сетей, 15 

фильтровальных станций, 46 канализационных очистных сооружений, 11 

водохранилищ, 53 подземных водозабора. Огромный комплекс объектов 

ежедневно обслуживают порядка 9 тыс. сотрудников. 

С 2022 года более 30 регионов-шефов работают в разных частях 

Донецкой Народной Республики. Каждый из них закреплён за городами 

Республики. Совместными усилиями обновляется коммунальная 

инфраструктура, начиная с замены сетей, заканчивая капитальным ремонтом 

очистных сооружений и насосных станций. 

Но главное это постоянное развитие. Предприятие ГУП ДНР «ВОДА 

ДОНБАССА» является участником федеральных программ развития 

жилищно-коммунальной отрасли. 

Не исключением является Стратегия в области цифровой 

трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного 

управления Донецкой Народной Республики, в рамках которой, при 

реализации проекта развития городской среды в ГОСУДАРСТВЕННОМ 

УНИТАРНОМ ПРЕДПРИЯТИИ ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ 

«ВОДА ДОНБАССА» будет создана единая автоматизированная системы 
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оперативно­диспетчерского контроля и управления, которая позволит вести 

непрерывный мониторинг состояния всех технологических объектов 

водоснабжения и водоотведения посредством автоматического сбора 

технологических данных в режиме реального времени, а также обеспечит 

оптимальный режим работы данных объектов. Такая техническая 

модернизация приведет к уменьшению количества перебоев водоснабжения, 

сократит сроки прогнозирования и выполнения восстановительных работ, 

повысит качество оказываемых услуг водоснабжения и водоотведения для 

граждан Донецкой Народной Республики. [3] 

Создание вышеуказанной автоматизированной системы диспетчерского 

контроля является не единственной задачей в отрасли развития городской 

среды, также в ГУП ДНР «ВОДА ДОНБАССА» будет внедрятся 

геоинформационная система «ZULU», с помощью которой сотрудниками 

предприятия будет проведена визуализация сетей водоснабжения и 

водоотведения с учетом пространственного положения. Данная программа 

поможет смоделировать и проанализировать как работу всей системы 

водоснабжения, так и отдельных участков трубопровода, а также выполнить 

гидравлический расчет сетей. Указанные данные необходимы для составления 

паспортов всех технологических объектов систем водоснабжения и 

водоотведения. Все это позволит в режиме реального времени выявлять 

утечки на сетях и минимизировать потери воды. 

Учитывая, что бенефициаром проекта развития городской среды в 

первую очередь является население, то немаловажной задачей является 

автоматизация расчетов ГУП ДНР «ВОДА ДОНБАССА» с абонентами за 

предоставленные услуги водоснабжения и водоотведения, которая позволит 

значительно сократить сроки проведения расчетов, исключить ошибки при 

 
3 Указ Главы Донецкой Народной Республики от 29.12.2023  

№ 644 «Об утверждении Стратегии в области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной 

сферы и государственного управления Донецкой Народной Республики» - официальный интернет-портал 

правовой информации http://pravo.gov.ru, 04.01.2024 № 8000202401040014 (дата обращения 04.07.2025) 

http://pravo.gov.ru/
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составлении счетов, обеспечить оперативное представление технических, 

бухгалтерских и управленческих отчетов и справок, повысит достоверность и 

прозрачность информации о предоставляемых услугах водоснабжения и 

водоотведения. Указанная автоматизация возможна при внедрении 

биллинговой системы в ГУП ДНР «ВОДА ДОНБАССА».  

Для полноценной реализации вышеуказанных цифровых 

трансформаций в сфере водоснабжения и водоотведения Донецкой Народной 

Республики будет построена единая информационная система, 

взаимосвязанная с другими информационными системами в сфере жилищно-

коммунального хозяйства, которая оптимизирует производственные и бизнес-

процессы ГУП ДНР «ВОДА ДОНБАССА» и, соответственно, повысит 

эффективность работы предприятия и качества предоставляемых им услуг. 

Объединение информационных систем приведет к упрощению взаимного 

обмена информацией между коммунальными предприятиями сферы 

жизнеобеспечения Донецкой Народной Республики.  

С целью упрощения взаимного обмена информацией между ГУП ДНР 

«ВОДА ДОНБАССА» и населением, а также организациями Донецкой 

Народной Республики будет создан единый ситуационно­аналитический 

центр в ГУП ДНР «ВОДА ДОНБАССА».  

Цифровая трансформация городской среды в Донецкой Народной 

Республике обеспечит прозрачность потребления ресурсов, позволит 

гражданам вести точный учет потребления коммунальных услуг, 

контролировать расходы и избегать переплат. 

Помимо удобства для граждан, цифровизация систем жилищно-

коммунального хозяйства позволит государству минимизировать затраты из 

бюджета на оказание социально значимых услуг сократив до минимума 

бюрократические процессы.  
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Опыт городов мегаполисов в сфере цифровизации городской среды 

показывает: эффективная трансформация городского пространства 

невозможна без активного участия всех участников данного процесса.  

Важно понимать и осознавать, что технологии «умных городов» — это 

лишь инструмент, а залогом успеха в развитии городской среды Донецкой 

Народной Республики станет вовлеченность граждан в создание комфортной 

среды для жизни. 

Разработка и внедрение новых цифровых технологий в развитие 

городской среды, должно происходить с учетом всех особенностей региона, а 

также мнения граждан.  

Принимая во внимание имеющийся опыт Российской Федерации в 

построении системы «умного города», в которой информационные 

технологии работают на благо населения, при развитии городской среды в 

Донецкой Народной Республике, необходимо учитывать особые условия, в 

которых вынужден развеваться регион и найти баланс между интересами 

бизнеса, органов власти, запросами жителей. Продолжающиеся боевые 

действия на территории региона требуют от органов власти нестандартных 

решений при реализации стратегии цифровой трансформации социальной 

сферы Донецкой Народной Республики.  

Результатом таких решений будет благоустройство как отдельных 

районов, так и Донецкой Народной Республики в целом, что приведет к 

появлению современных, а главное жизненно необходимых подходов в 

процессе становления региона.  

В итоге, создание цифрового государства — это путь от локальных 

инфраструктурных изменений к созданию единой цифровой экосистемы, где 

технологии работаю на благо государства, повышая качество жизни и 

обеспечивая быстрое, а главное эффективное взаимодействие органов власти, 

предприятий сферы жизнеобеспечения и граждан.  
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