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Аннотация: В статье рассматривается процесс внедрения технологий 

искусственного интеллекта в систему государственной гражданской 

службы на примере Федеральной налоговой службы России. Анализируются 

ключевые цифровые решения, уже применяемые в работе ФНС, а также 

описываются конкретные задачи, решаемые с помощью ИИ. В работе 

оцениваются преимущества внедрения ИИ, а также даются рекомендации 

по безопасному внедрению технологий искусственного интеллекта в работу 

государственных гражданских служащих.  
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Annotation: This article examines the implementation of artificial 

intelligence technologies in the federal civil service system, using the Federal Tax 
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Service of Russia as an example. It analyzes key digital solutions already used by 

the Federal Tax Service and describes specific tasks solved using AI. The paper 

evaluates the benefits of implementing AI and provides recommendations for the 

safe implementation of AI technologies in the work of federal civil servants.  

Key words: artificial intelligence, AI technologies, public service, civil 

servant, tax administration, automation. 

 

Понятие технологии искусственного интеллекта имеет законодательное 

закрепление. Так, согласно Указу Президента Российской Федерации от 

10.10.2019 № 490 «О развитии искусственного интеллекта в Российской 

Федерации», технологии искусственного интеллекта - совокупность 

технологий, включающая в себя компьютерное зрение, обработку 

естественного языка, распознавание и синтез речи, интеллектуальную 

поддержку принятия решений и перспективные методы искусственного 

интеллекта.1 

Многочисленные исследования показывают, что использование 

искусственного интеллекта в государственной службе позволяет упростить и 

ускорить часть процессов, преобразовать реально существующие механизмы 

работы. В эпоху цифровизации экономики многие стоят перед выбором: пойти 

путем трансформации и внедрить в деятельность новые инструменты или же 

остаться на прежнем уровне и не менять устоявшиеся уклады. ФНС России 

еще в 2017 году выбрала вариант не стоять на месте и развиваться со временем. 

Одна из предпосылок внедрения ИИ-технологий в работу ФНС России 

– это необходимость соответствовать развивающемуся миру, 

совершенствующимся технологиям. С развитием автоматизации учета в 

бизнесе, а также в связи с приростом данных о налогоплательщиках, их 

операциях и финансовых потоках, отслеживать необходимые для налоговой 

 
1 Указ Президента Российской Федерации от 10.10.2019 № 490 «О развитии искусственного интеллекта в Российской 

Федерации» // Собрание законодательства РФ. – 2019. – № 41. – ст. 5700. 
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данные без использования ИИ-технологий становилось все труднее, дольше, 

менее эффективно. Поэтому в целях технологического развития и повышения 

эффективности контроля в деятельность государственных гражданских 

служащих ФНС России с 2020 года активно внедряются технологии 

искусственного интеллекта. Они, в свою очередь, классифицируются по 

наиболее важным направлениям – сферам и целям использования, а также по 

своим технологическим признакам.  

По функциональному назначению можно выделить системы обработки 

данных. Эти системы способны сканировать и распознавать документы, 

обрабатывать большие объемы налоговых уведомлений, вести базы данных. 

Очевидным плюсом использования ИИ-технологий в этом направлении 

позволяют избегать «человеческого фактора», который нередко приводит к 

ошибкам в работе с большим объемом данных.   

Также, существуют аналитические системы, которые занимаются 

прогнозированием налоговых поступлений, анализируют всевозможные 

риски, выявляют потенциальные нарушения. 

Коммуникационные системы, в свою очередь, занимаются 

непосредственно взаимодействием налоговой службы с налогоплательщиками 

с помощью чат-ботов, виртуальных помощников и автоматизированных 

консультантов. Здесь необходимо также упомянуть, что ФНС России 

регулярно взаимодействует со Сбером в части совершенствования технологий 

искусственного интеллекта, в частности, в совершенствовании чат-ботов и 

виртуальных помощников. В 2025 году это совместная работа продолжается,  

«в рамках сотрудничества стороны планируют совершенствовать качество 

предоставления государственных услуг гражданам и организациям, 

оптимизировать взаимодействие органов государственной власти и общества 
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на цифровой платформе с использованием искусственного интеллекта, а также 

развивать совместный ИТ-ландшафт». 2 

Технологический принцип предполагает машинное обучение системы. 

К ним относятся классификация с помощью алгоритмов, системы, 

занимающиеся прогнозированием тех или иных событий. Также, нельзя не 

отметить нейросети, представляющие собой комплекс технологический 

решений, способных имитировать когнитивные способности человека и 

решать задачи без заранее заданного алгоритма. В контексте налогового 

управления они выступают как инструмент анализа и обработки большего 

объема данных. Как один из примеров - они могут анализировать декларации 

и налоговые отчеты, выявлять схемы уклонения от уплаты налогов, вести 

мониторинг операций налогоплательщиков.  

Нейросеть сможет вести анализ социальных сетей для выявления 

несоответствий между заявленных доходом и образом жизни конкретного 

человека. С одной стороны, это ускоряет процесс работы государственных 

гражданских служащих, но с другой – возникает логичный вопрос: насколько 

правильно ИИ-технологии смогут оценить по социальным сетям реальное 

положение дел человека, ведь в этом вопросе все-таки важен «человеческий» 

взгляд на ситуацию. Также к возможностям нейросети можно отнести 

распознавание документа и автоматический ввод данных, что позволяет 

сотрудникам ФНС не заниматься бесполезной рутинной работой, а посвятить 

свое время наиболее важным вопросам, требующим человеческого сознания.   

Область применения технологий искусственного интеллекта 

заключается в контрольно-надзорной деятельности, административных 

процессов и ведение взаимодействия с налогоплательщиками. 

 
2 ФНС России и Сбер продолжат совместно развивать ИИ при обслуживании граждан и бизнеса // Официальный сайт 

Федеральной налоговой службы. 2025. URL:  https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/16339079/ 
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Конкретные примеры реализации технологий искусственного 

интеллекта в деятельности государственных гражданских служащих в 

налоговых органах: 

1. Чат-боты, такие как «Таксик» в личном кабинете налогоплательщика 

и «Помощник по ЕНС», который расположен на промо-странице «Все о ЕНС». 

Чат-бот «Таксик» может помочь рассчитать налоги на имущество и страховые 

взносы, а также разрешает различные ситуации налогоплательщиков: как 

обратиться в налоговый орган, получить льготы, какие задолженности 

необходимо погасить. «Помощник по ЕНС», в свою очередь, помогает 

заполнить и направить данные об исчисленных налоговых платежах. 

2. Автоматизированная информационная система «Налог-3» и ее 

подсистемы. АИС «Налог-3» - федеральный ресурс для обработки данных. 

Информация данного ресурса хранится в единых центрах хранения 

информации и доступна всем уполномоченным должностным лицам 

налоговых органов всех уровней.  3 

На данный момент в пилотном режима запущена АИС «Налог-4», 

которую ФНС России планирует полноценно запустить уже в 2026 году. Так, 

эта система обрабатывает массивы данных в реальном времени, выявляет 

отклонения от нормы и автоматически сигнализирует инспектору, даже если 

тот об этом не просил.  

Например, Компания на УСН декларирует доход 5 млн рублей, но из 

онлайн-кассы видно, что оборот за год — 17 млн. Система отправляет сигнал, 

и инспектор видит отклонение без дополнительного анализа. 4 

3. Системы анализа больших данных, например, автоматизированная 

система контроля ФНС для анализа деклараций по налогу на добавленную 

стоимость. 

 
3 Челноков Д.М. Провалы неопределенности в правовом регулировании налогового контроля в условиях искусственного 

интеллекта // Налоги. – 2024. – № 2. – С. 30. 
4 Цифровизация налоговой службы: когда ФНС знает о вас больше, чем вы сами. // Интернет-ресурс Группа Финансы. – 

2025. URL: https://sapelkin.ru/blog/tsifrovizatsiya-nalogovoy-sluzhby-kogda-fns-znaet-o-vas-bolshe-chem-vy-sami/ 
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3. Автоматизированные системы контроля налоговых рисков, к ним 

относится, например, АСК ДФЛ 

4. Программные комплексы для прогнозирования налоговых 

поступлений, например, программа «Налоговый потенциал», которую ФНС 

России запустили еще в 2022 году. 

5. Специальная система планирования выездных налоговых проверок. 

Подводя итог, следует сказать, что внедрение искусственного 

интеллекта в государственную гражданскую службу позволило облегчить 

анализ большого массива данных, снизить нагрузку с государственных 

гражданских служащих, избежать ошибок, связанных с человеческим 

фактором, а также оптимизировать анализ, учет, обработку информации, 

облегчив при этом взаимодействие организаций с налоговыми органами и 

обеспечив прозрачность и точность налоговых проверок. 

Среди основных рекомендаций по безопасному внедрению 

искусственного интеллекта в практику налоговых проверок следует отметить 

следующие: во-первых, организация профессиональной переподготовки 

государственных гражданских служащих ФНС, которые непосредственно 

работают с ИИ-технологиями.  

Во-вторых, необходимо формирование целого специализированного 

подразделения по управлению ИИ-технологиями. Для выполнения этого 

пункта необходимо разработать внутренние регламенты использования 

искусственного интеллекта, внедрить систему контроля качества работы 

алгоритмов и организовать постоянный мониторинг эффективности 

принимаемых решений по налоговым проверкам. 

Таким образом, цифровая трансформация налогового контроля, 

основанная на использовании технологии искусственного интеллекта, 

позволяет автоматизировать процессы налогового контроля, однако 
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представляется, что для обеспечения баланса публичных и частных интересов 

необходимо совершенствование налогового законодательства.5 
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