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Аннотация: В статье проводится комплексный анализ 

организационно-правовых механизмов предоставления государственных 

услуг на примере города Москвы. Актуальность исследования обусловлена 

трансформацией данных механизмов в ключевой инструмент диалога 

власти и общества в условиях цифровой эпохи.  

Цель работы — выявление эффективных практик и системных 

проблем функционирования сервисной экосистемы мегаполиса. 

Методологическую основу составили системный, сравнительно-правовой 

анализ и SWOT-анализ. Исследование фокусируется на эволюции 

от ведомственной модели к клиентоцентричной экосистеме, включающей 

сеть МФЦ «Мои документы», цифровую платформу mos.ru и систему 

межведомственного электронного взаимодействия. Выявлены системные 

проблемы: правовые коллизии, риски кибербезопасности, цифровое 

неравенство. Итогом работы стал комплекс практических рекомендаций, 

направленных на оптимизацию процессов, обеспечение технологического 

суверенитета и повышение социальной инклюзивности государственных 

сервисов.  
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Abstract: The article provides a comprehensive analysis of the 

organizational and legal mechanisms for the provision of public services using the 

example of Moscow. The relevance of the study is due to the transformation of 

these mechanisms into a key tool for dialogue between government and society in 

the digital age.  

The purpose of the work is to identify effective practices and systemic 

problems in the functioning of the metropolis's service ecosystem. 

The methodological basis was systematic, comparative legal analysis and SWOT 

analysis. The study focuses on the evolution from a departmental model to a client-

centric ecosystem, including the network of "My Documents" MFCs, the mos.ru 

digital platform, and the system of interagency electronic interaction. Systemic 

problems are identified: legal conflicts, cybersecurity risks, and the digital divide. 

The result of the work was a set of practical recommendations aimed at optimizing 

processes, ensuring technological sovereignty, and increasing the social inclusivity 

of public services. 

Keywords: public services, organizational and legal mechanisms, MFC, 
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Современный этап развития публичного управления характеризуется 

сменой парадигмы взаимодействия власти и общества: от административно-

распорядительной модели к сервисно-ориентированной, где качество 
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и доступность государственных услуг выступают ключевыми индикаторами 

эффективности государственного аппарата. В Российской Федерации данный 

процесс приобрел особую динамику в связи с реализацией стратегических 

задач цифровой трансформации, обозначенных в национальных целях 

развития до 2030 года. Город Москва, являясь крупнейшим мегаполисом 

и административным центром, выполняет функцию пилотной площадки, 

где апробируются и внедряются наиболее передовые организационно-

правовые и технологические решения в сфере предоставления публичных 

сервисов.  

Актуальность настоящего исследования оправдана необходимостью 

критического осмысления накопленного столичного опыта, выявления 

не только достижений, но и системных барьеров, препятствующих переходу 

к качественно новому уровню «бесшовного» и проактивного государства. 

Целью работы выступает комплексный анализ архитектуры, нормативного 

фундамента и практики функционирования московской модели, а также 

формулирование адресных предложений по оптимизации действующих 

механизмов с учетом современных вызовов — от необходимости 

обеспечения киберустойчивости до преодоления цифрового разрыва среди 

населения. 

1. Теоретико-правовые основы и эволюция системы оказания 

государственных услуг 

Современная система предоставления услуг в России прошла путь 

от патерналистской модели к сервисной. Ее законодательной основой 

выступает Федеральный закон от  27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»
[1]

, закрепивший 

ключевые понятия и принципы: правомерность, заявительный порядок, 

доступность. В цифровую эпоху эта система принципов эволюционирует, 

выдвигая на первый план концепции «одного окна», «бесшовности» 

и проактивности, ориентированные на комплексное решение жизненных 
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ситуаций гражданина, а не на выполнение ведомственных процедур. 

Соответствующие принципы находят отражение и развитие на уровне 

муниципального законодательства, например в постановление Правительства 

Москвы от 15.11.2011 № 546-ПП «О предоставлении государственных 

и муниципальных услуг в городе Москве»
 [2]

. 

2. Организационно-правовые механизмы московской экосистемы 

Успех московской модели базируется на четком перераспределении 

ролей в рамках единой экосистемы. Традиционные отраслевые департаменты 

трансформировались в «исполнительные центры», фокусируясь на 

экспертизе. Ключевую интегрирующую роль играет Департамент 

информационных технологий (ДИТ), выступающий архитектором цифровой 

среды и оператором системы межведомственного электронного 

взаимодействия (СМЭВ Москвы). 

Основным каналом физического доступа стала сеть МФЦ «Мои 

документы», реализующая принцип «одного окна». Более 130 офисов, 

включая специализированные центры для бизнеса, ежегодно обрабатывают 

десятки миллионов обращений. Именно сотрудники МФЦ, инициируя 

межведомственные запросы, избавляют граждан от самостоятельного сбора 

справок
[3]

. Цифровым ядром экосистемы выступает портал mos.ru, 

предоставляющий доступ к сотням сервисов. Вершиной цифровизации стали 

суперсервисы (например, «Рождение ребенка»), объединяющие несколько 

услуг вокруг одной жизненной ситуации. Техническим фундаментом, 

«нервной системой» системы является межведомственный документооборот, 

обеспечивающей оперативный обмен данными между ведомствами. 

3. Системные проблемы и вызовы нового этапа 

Комплексный анализ, выявил ряд взаимосвязанных проблем. Правовые 

проблемы представлены коллизиями в административных регламентах 

на стыке федеральных и городских требований, а также правовой 
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неопределенностью в отношении использования ИИ и больших данных 

в принятии юридически значимых решений.  

Организационные трудности связаны с загрузкой МФЦ и затратами 

на поддержание ИТ-инфраструктуры. 

Технологические риски обусловлены зависимостью от устаревших 

(legacy) систем ведомств, создающих «узкие места» в МЭВО, и 

критическими угрозами кибербезопасности из-за гиперцентрализации 

данных. Особого внимания заслуживают социальные проблемы, а именно 

углубление цифрового неравенства, приводящее к структурному 

исключению пожилых и социально уязвимых групп из доступа к 

упрощенным цифровым процедурам. 

4. Рекомендации по совершенствованию 

Для преодоления выявленных проблем предлагается комплекс мер, 

сгруппированных по горизонтам планирования. В краткосрочной 

перспективе (1-2 года) необходимо инициировать «ревизию» 

административных регламентов для устранения коллизий, запустить 

общегородскую программу «Цифровой куратор» для помощи уязвимым 

группам населения на базе МФЦ и внедрить систему динамического 

управления нагрузкой на сеть МФЦ на основе Big Data.  

В среднесрочной перспективе (3-5 лет) требуется разработать 

«дорожную карту» правового регулирования применения ИИ 

в госуправлении, перейти к микросервисной архитектуре и открытым API 

для стимулирования конкуренции среди ИТ-поставщиков, а также 

реализовать программу миграции ключевых ведомственных систем с legacy-

платформ на современные отечественные решения. Долгосрочная стратегия 

предполагает создание на базе ДИТ Центра кибербезопасности (SOC) 

с внедрением практики «охоты за уязвимостями», развитие суперсервисов 

второго поколения на основе смарт-контрактов и запуск «регуляторной 

песочницы» для тестирования полностью автоматизированных процедур 
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(например, проактивное земельно-правовых отношений с арендаторами 

недвижимости). 

Заключение 

Проведенное исследование позволяет заключить, что организационно-

правовая модель предоставления государственных услуг, сформированная 

в городе Москве, представляет собой уникальный для российской практики 

пример успешной интеграции разветвленной физической инфраструктуры 

и высокотехнологичной цифровой среды.  

Ключевым результатом эволюции стало преодоление ведомственной 

разобщенности и создание экосистемы, ориентированной на потребности 

человека, где центральную роль играют единые каналы доступа в лице МФЦ 

и портала mos.ru, функционирующие на базе отлаженного 

межведомственного взаимодействия. Вместе с тем, анализ выявил наличие 

глубинных противоречий, присущих современному этапу цифровизации: 

правовая база не всегда поспевает за технологическими инновациями, 

стремление к централизации повышает уязвимость перед киберугрозами, а 

цифровая оптимизация услуг рискует обернуться социальной эксклюзией для 

отдельных категорий граждан.  

Дальнейшее совершенствование системы должно строиться 

не на экстенсивном наращивании функционала, а на качественном 

пересмотре подходов — гармонизации нормативного поля, внедрении 

архитектурных решений, повышающих отказоустойчивость, и реализации 

масштабных программ цифровой инклюзии.  

Только такой сбалансированный подход, сочетающий технологическое 

лидерство с правовой определенностью и социальной справедливостью, 

позволит столичной модели не только удерживать лидерские позиции, 

но и служить ориентиром для построения человекоцентричного государства 

в масштабах всей страны. 
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