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Аннотация: Статья посвящена историко-правовому анализу

становления и развития института защиты прав потребителей в России и

мире. Автор рассматривает эволюцию правовых механизмов, начиная с

древних цивилизаций, где формировались первые обычаи и нормы,

регулирующие торговые отношения, до современных законодательных

систем, включая Конституцию РФ, Закон о защите прав потребителей,

Билль о защите прав потребителей США (1962) и международные

документы, такие как Руководящие принципы ООН (2015). Особое внимание

уделено специфике российской правовой системы, где институт защиты

потребителей начал формироваться в 1980-х годах, а также современным

вызовам, связанным с цифровизацией и электронной коммерцией. В статье

подчеркивается необходимость дальнейшего совершенствования

законодательства, повышения правовой грамотности потребителей и

адаптации правовых норм к условиям глобальной информатизации.
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Abstract: The article is devoted to the historical and legal analysis of the

formation and development of the Institute of consumer protection in Russia and
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the world. The author examines the evolution of legal mechanisms, starting from

ancient civilizations, where the first customs and norms governing trade relations

were formed, to modern legislative systems, including the Constitution of the

Russian Federation, the Consumer Protection Act, the US Consumer Protection

Bill (1962) and international documents such as the UN Guiding Principles

(2015). Special attention is paid to the specifics of the Russian legal system, where

the institution of consumer protection began to form in the 1980s, as well as

modern challenges related to digitalization and e-commerce. The article highlights

the need for further improvement of legislation, improvement of legal literacy of

consumers and adaptation of legal norms to the conditions of global

informatization.

Keywords: consumer rights protection, consumerism, legislation of the

Russian Federation, international standards.

В силу ч. 1 ст. 20 Конституции РФ, каждый имеет право на жизнь. Как

на то указывает ч. 1 ст. 41 Конституции РФ, каждый имеет право на охрану

здоровья и медицинскую помощь [1]. На основании ст. 42 Конституции РФ,

каждый имеет право на благоприятную окружающую среду, достоверную

информацию о ее состоянии и на возмещение ущерба, причиненного его

здоровью или имуществу экологическим правонарушением. Наконец, в силу

ст. 29 Конституции РФ, каждый имеет право свободно искать, получать,

передавать, производить и распространять информацию любым законным

способом.

На основании и во исполнение конституционных положений, Закон о

защите потребителей в ч. 1 ст. 7 устанавливает, что потребитель имеет право

на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его

использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для

жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред

имуществу потребителя.
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Между тем, находим справедливыми следующие слова В.В. Данилова,

высказанные автором еще в 2009 г., и с сожалением отметим, что на наш

взгляд ситуация в настоящее время не изменилась существенно в пользу

потребителей: «В условиях российского рынка товаров и услуг существует

насущная необходимость законодательного обеспечения безопасности

потребительского рынка, продиктованная низким качеством многих товаров

и в целом - их опасностью для людей; фальсификацией не только товаров, но

и товаросопроводительных документов, сертификатов качества,

безопасности, страны происхождения, товарных знаков и др., что, в свою

очередь, нарушает общепризнанный принцип соответствия товаров и услуг

комплексу и уровню требований, установленных и закрепленных в

соответствующих и надлежаще оформленных документах» [2].

Для наиболее полного уяснения места, роли и проблемных аспектов

развития прав потребителей в российской правовой системе, необходимо

провести краткий историко-правовой экскурс в становление и развитие

института защиты прав потребителей в Российской Федерации и в

зарубежных правопорядках.

Общий уровень потребления, равно как и потребительская активность,

всегда ставилась в зависимость от уровня производственных сил в обществе

и экономической конъюнктуры в целом. Так, к примеру, в наиболее

примитивных обществах, когда родоплеменная структура еще не была в

полной мере преодолена, о потребительской активности говорить не

приходится. Лишь с появлением рыночных механизмов, пусть и в

зачаточном состоянии, следует связывать возникновение консюмеризма в

том или ином виде.

Как известно, одним из древних способов торговли является

публичный рынок (базар). Известны рынки в древних государствах — Китае,

Вавилоне, Греции, Египте, Римской империи. Интересы потребителей на

таких рынках отстаивались в свободном торге между покупателем и

продавцом, но были защищены определенными обычаями. Во многих
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странах существовала специальная должность рыночного служащего, в

обязанности которого входил надзор за соблюдением правил публичного

рынка, наказание нарушителей и поощрение честных торговцев. В древнем

Китае такую должность некоторое время занимал великий философ

Конфуций. К тому же торговая жизнь публичного рынка находилась под

постоянным надзором городских властей.

Наибольшее развитие основные принципы и механизмы защиты прав

потребителей получили в римском праве. Так, согласно дигестам Кодекса

Юстиниана (Сводов гражданского права), если купленная вещь не

передается, то предъявляется иск об убытках, т. е. выясняется, какое

значение представляет для покупателя обладание вещью; иногда это выходит

за пределы цены, если убытки более значительны, чем стоимость вещи или

сумма, заплаченная за нее.

Формализованное и последовательное римское право разработала

также концепцию добросовестности. В самом общем виде в контексте прав

потребителей следует сказать, что ответственности подлежал каждый

продавец, который вследствие злого умысла утаивал от покупателя те или

иные недостатки вещи. К таким случаям также относили недовес товара либо

намеренную арифметическую ошибку при подсчете сдачи при оплате.

Нормы, содержащие в себе правила регулирования общественных

отношений между хозяйствующими субъектами и потребителями, стали

наиболее бурно развиваться уже к концу XIX в. Они были

имплементированы и разрознены между целым рядом законодательных

актов административного и гражданского права. Однако к началу 20-го века

данные нормы постепенно объединялись в отраслевые акты о защите прав

потребителей. Так, исследователи отмечают следующее: «В 30-х годах

двадцатого века для защиты прав потребителя, прежде всего, в Америке и

Англии, а затем и в ряде других зарубежных стран стали создаваться лиги

покупателей (прообраз нынешнего общества потребителей). Основной их

целью было формирование потребительской культуры и оказание
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воздействия как на изготовителей товаров, так и на продавцов. Для этого

правление лиги, в частности, составляло так называемые «белые списки»

предпринимателей, которые не нарушали правила изготовления и продажи

товаров. Такие меры стимулировали должное поведение других торговцев.

Однако только общественного воздействия было недостаточно» [3].

В целом, периодизация развития законодательства о защите прав

потребителей в юридической литературе представляется в следующем виде:

«Развитие движения в защиту прав потребителей в двадцатом веке делится

на три этапа. Первый этап - начало ХХ в. и конец 20-х годов. В это время

появились первые законодательные акты в защиту потребительских прав

населения от обмана производителей и торговых корпораций. Второй этап -

конец 20-х - начало 30-х гг. двадцатого века. Он связан с взвинчиванием цен

на товары производителями. Третий этап - начало 60-х гг. и конец двадцатого

века. В этот период официально признана необходимость создания системы

государственного регулирования потребительских отношений. Инициатором

ее создания был Президент США Кеннеди, который 15 марта 1961 г. в своем

выступлении перед Конгрессом США сформулировал четыре основных

права потребителя: право на безопасность; право на информацию; право на

выбор; право быть услышанным».

Поистине прорывным актом в контексте развития системы защиты

прав потребителей следует считать Билль о защите прав потребителя от 15

марта 1962 г., принятый Конгрессом США. Данный акт, как указывалось,

ввел основополагающие права потребителей и принципы законодательства о

защите прав потребителей.

Важность защиты прав потребителей признавалась и на уровне

международного законодательства, что повлекло за собой принятие

Руководящих принципов Организации Объединенных Наций для защиты

интересов потребителей, принятые Генеральной Ассамблеей Организации

Объединенных Наций 22 декабря 2015 г. резолюцией № 70/186.
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В отечественной истории защита прав потребителей, по существу, не

была институционализирована вплоть до перестройки 80-х годов. Так, в это

время стали зарождаться общества защиты прав потребителей. Оценивая

данный этап развития отечественной системы защиты прав потребителей,

Ю.А. Носкова пишет следующее: «В 1988 году была предпринята первая

попытка создания специального законодательства. Осенью этого года был

разработан проект Закона СССР «О качестве продукции и защите прав

потребителей». В данном законопроекте большая часть посвящена была

проблемам обеспечения качества товаров и услуг, а нормы по защите

интересов потребителя содержались всего в одном разделе» [4].

Демократизация и гуманизация правовой системы в целом потребовала

принятия всеобъемлющего специализированного нормативного правового

акта в области защиты прав потребителей, которым стал Закон о защите прав

потребителей. Следует отметить, что процесс построения эффективной и

полной системы защиты прав потребителей не завершен и по настоящее

время. Важность данной сферы общественных отношений совершенно

справедливо была отмечена в Стратегии государственной политики

Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до

2030 года.

Справедливо указание Стратегии и на необходимость более

внимательной и последовательной защиты прав потребителей в эпоху

всеобщей информатизации и цифровизации: «По мере глобального развития

такого сегмента потребительского рынка, как электронная коммерция, и

вовлечения в него все большего числа активных пользователей сети

«Интернет» (в том числе за счет расширения спектра соответствующих

мобильных средств связи и их доступности) недобросовестные участники

рынка умело эксплуатируют правовую неграмотность потребителей в целях

получения максимальной выгоды, что причиняет ущерб экономическим

интересам не только самих потребителей, но и добросовестных

представителей бизнес-сообщества. Поэтому необходимо повышать
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цифровую грамотность потребителей, для того чтобы потребители могли

пользоваться всем спектром интернет-технологий, умели находить в сети

«Интернет» информацию о товарах (работах, услугах), правильно ее

оценивали и делали осознанный выбор при совершении покупок в интернет-

магазине, а также владели навыками защиты от интернет-угроз» [5].

Развитие института защиты прав потребителей представляет собой

длительный эволюционный процесс, тесно связанный с социально-

экономическими изменениями в обществе. От древних обычаев публичных

рынков и римских правовых концепций добросовестности до современных

международных стандартов и цифровых вызовов — защита прав

потребителей прошла сложный путь, отражая потребности каждого

исторического этапа. В России данный институт начал формироваться лишь

в конце XX века, что обусловило его фрагментарность и необходимость

дальнейшего реформирования. Современные реалии, такие как рост

электронной коммерции и цифровых технологий, требуют не только

обновления законодательства, но и активной просветительской работы с

потребителями. Международный опыт, включая инициативы ООН и

законодательство США, служит важным ориентиром для совершенствования

российской системы. Однако ключевой задачей остается создание

сбалансированной правовой среды, обеспечивающей безопасность,

информированность и справедливость в потребительских отношениях, что

особенно актуально в условиях глобализации и технологической

трансформации общества.
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