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ПАВЛОДАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Аннотация: В статье представлены результаты анкетирования 

государственных служащих Павлодарской области по вопросам мотивации и 

удовлетворенности работой.  Исследование выявило, что основными 

факторами выбора госслужбы являются стабильность, желание приносить 

пользу обществу и карьерные перспективы. Основными проблемами 

остаются низкий уровень заработной платы, бюрократическая нагрузка, 

эмоциональное выгорание и др. На основе полученных данных предложены 

рекомендации по повышению мотивации сотрудников.  

Ключевые слова: мотивация, государственная служба, 

удовлетворенность работой, проблемы и вызовы, стимулирование. 

Annotation: The article presents the results of a survey conducted among 

government employees in the Pavlodar region on the topics of motivation and job 

satisfaction. The study revealed that the main factors influencing the choice of public 

service are stability, the desire to benefit society, and career prospects. However, 
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key challenges include low salaries, bureaucratic workload, and emotional burnout. 

Based on the collected data, recommendations are proposed to improve employee 

motivation and efficiency. 

Key words: motivation, government employees, job satisfaction, challenges, 

issues, incentives 

 

Мотивация государственных служащих играет ключевую роль в 

эффективности работы государственных органов и качестве предоставляемых 

населению услуг. От уровня удовлетворенности сотрудников своей работой, 

их вовлеченности и стремления к развитию зависит успешность выполнения 

задач государственного управления. Мотивация государственных служащих в 

Республике Казахстан является также ключевым фактором, определяющим 

эффективность государственного управления.  

Исследования казахстанских авторов предоставляют глубокий анализ 

понятия и сущности мотивации в системе государственной службы страны. 

Мотивация государственных служащих определяется как совокупность 

внутренних и внешних факторов, побуждающих их к эффективному 

выполнению своих обязанностей. Она включает материальные стимулы, такие 

как заработная плата и премии, а также нематериальные, включая 

возможности карьерного роста, признание и профессиональное развитие. 

Абузьярова Ж. в своей работе подчеркивает, что мотивация является 

движущей силой, способствующей повышению производительности и 

качества работы государственных служащих 1. 

Сущность мотивации государственных служащих в Казахстане 

заключается в создании условий, способствующих их профессиональному 

развитию и удовлетворенности трудом. Шаймерденова Т. и Жетписбаева М. 

                                           
1 Абузьярова, Ж. Совершенствование системы мотивации государственных служащих в Республике 

Казахстан [Электронный ресурс] / Ж. Абузьярова // Вестник Атырауского университета имени Халела 

Досмухамедова. – 2024. – N 73(2). – Режим доступа: https://doi.org/10.47649/vau.2024.v.73.i2.17 

https://doi.org/10.47649/vau.2024.v.73.i2.17
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отмечают, что в условиях цифровизации экономики важно адаптировать 

систему мотивации к новым вызовам, обеспечивая соответствие между 

личными целями сотрудников и стратегическими задачами государства 2. 

Как и в любой системе, в целом, существует ряд факторов, влияющих на 

мотивацию государственных служащих. Исследования показывают, что на 

мотивацию государственных служащих в Казахстане влияют следующие 

факторы, приведенные в таблице 1. 

Таблица 1 

Факторы, влияющие на мотивацию государственных служащих  

Фактор Описание 

Материальные 

стимулы 

Конкурентоспособная заработная плата и система 

премирования являются основными мотиваторами 

для сотрудников 

Нематериальные 

стимулы 

Возможности для профессионального роста, 

признание заслуг и участие в принятии решений 

повышают уровень удовлетворенности работой 

Рабочая среда Благоприятные условия труда и поддержка со 

стороны руководства способствуют повышению 

мотивации 

 

Адамов А. А., Тлемисова Г. К. и Туменбаева А. К. в своей работе 

подчеркивают важность развития человеческого капитала и системы 

мотивации сотрудников для обеспечения устойчивого развития и реформ в 

стране 3. 

                                           
2 Шаймерденова, Т., Жетписбаева, М. Мотивационные аспекты государственных служащих в казахстане в 

условиях цифровизации экономики [Электронный ресурс] / Т. Шаймерденова, М.  Жетписбаева // 

Мемлекеттік аудит – государственный аудит. – 2024. – N 62(1). – Режим доступа: 

https://doi.org/10.55871/2072-9847-2024-62-1-111-125 
3 Адамов, А. А., Тлемисова, Г. К., Туменбаева А. К. Развитие человеческого капитала на государственной 

службе республики казахстан и система мотивации сотрудников [Электронный ресурс] / А. А. Адамов, Г. К. 

Тлемисова, А. К. Туменбаева  // Вестник науки. – 2023. – N 7 (64). – Режим доступа:  https://www.вестник-

науки.рф/article/9586 

https://doi.org/10.55871/2072-9847-2024-62-1-111-125
https://www.вестник-науки.рф/article/9586
https://www.вестник-науки.рф/article/9586
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Несмотря на имеющиеся законодательные акты, нормативные 

документы4,5,6 и предпринимаемые меры, существуют определенные 

проблемы в системе мотивации государственных служащих Казахстана. К ним 

относятся недостаточная прозрачность системы поощрений, ограниченные 

возможности для карьерного роста и необходимость адаптации к быстро 

меняющимся условиям цифровой экономики. Шаймерденова Т. и 

Жетписбаева М. отмечают, что для успешной адаптации к изменениям 

необходимо корректировать аспекты мотивации в условиях цифровизации 

экономики. 

В современных условиях, когда требования к госслужащим растут, 

важно понимать, какие факторы влияют на их мотивацию, какие трудности 

они испытывают и какие меры могут повысить их профессиональную 

удовлетворенность. Несмотря на социальные гарантии и стабильность, 

государственная служба сталкивается с рядом проблем, среди которых низкий 

уровень заработных плат, бюрократическая нагрузка и риск эмоционального 

выгорания. 

Настоящее исследование основано на анкетировании государственных 

служащих Павлодарской области Республики Казахстан и направлено на 

изучение их мотивации, факторов удовлетворенности работой, а также 

существующих проблем в системе государственной службы. Полученные 

данные позволят не только выявить ключевые тенденции в кадровой политике 

госслужбы, но и предложить рекомендации по повышению мотивации и 

эффективности работы сотрудников. 

 Методология исследования 

                                           
4 О государственной службе Республики Казахстан: Закон Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года № 

416-V ЗРК. [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1500000416 
5 О системе оплаты труда гражданских служащих, работников организаций, содержащихся за счет средств 

государственного бюджета, работников казенных предприятий. Постановление Правительства Республики 

Казахстан от 31 декабря 2015 года № 1193. [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1500001193  
6 Об утверждении Концепции развития государственной службы Республики Казахстан на 2024 - 2029 годы. 

Указ Президента Республики Казахстан от 17 июля 2024 года № 602. [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2400000602 (Дата обращения: 12.01.24) 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1500000416
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1500001193
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Для изучения мотивации государственных служащих Павлодарской 

области Республики Казахстан был разработан опросник «Мотивация 

государственных служащих». Анкетирование проводилось в рамках 

преддипломной практики, где объектом исследования была одна из структур 

Аппарат Акимата Павлодарской области. В опросе приняли участие 85 

госслужащих. Опрос проводился в Google Forms и включал 10 обязательных 

вопросов, в том числе 1 открытый вопрос, 4 вопроса с выбором одного ответа, 

5 вопросов с возможностью выбора нескольких вариантов (до трех). Анкета 

позволила получить обобщенные данные о возрасте, поле, образовании 

респондентов, а также их удовлетворенности работой, мотивационных 

факторах и проблемах государственной службы. 

Результаты исследования: 

Анализ возрастной статистики показал, что средний возраст 

респондентов составил 44 года, при этом минимальный возраст — 22 года, а 

максимальный — 62 года. Большая часть опрошенных (30,6 %) принадлежит 

к возрастной категории 35–45 лет, что свидетельствует о востребованности 

госслужбы среди зрелых специалистов. По гендерному составу преобладают 

женщины (70,6 %), что может быть связано с социальной стабильностью и 

возможностью совмещения работы и семейных обязанностей. 

Большая часть респондентов (31,8 %) имеет экономическое образование, 

что объясняется спецификой работы в госструктурах. Гуманитарное и 

юридическое образование получили 18,8 % и 17,6 % соответственно, а 

техническое − 12,9 %. Лишь один респондент имеет среднее специальное 

образование, что подтверждает требование о наличии высшего образования 

для работы в государственных органах. 

На вопрос об удовлетворенности работой 50 респондентов ответили 

утвердительно, а 33 % выбрали вариант «скорее да, чем нет». Однако 14 % 

выразили сомнения в удовлетворенности, а 3,5 % заявили о недовольстве. 
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Таким образом, можно заключить, что большинство госслужащих оценивают 

свою работу положительно, несмотря на существующие проблемы. 

Основные мотивы поступления на государственную службу были 

выявлены из множества вариантов и показаны на рис. 1.  

Рисунок 1. Ключевые мотивы выбора работы в госструктурах (%) 

 

Также среди мотивов отмечены карьерные перспективы (23,5 %) и 

материальная мотивация (17,6 %). Это говорит о том, что госслужащие в 

первую очередь ориентируются на общественное благо, а не на финансовые 

выгоды. 

Факторы, влияющие на удовлетворенность работой, также были 

выделены в ходе анкетирования. Основные факторы, повышающие 

удовлетворенность госслужащих приведены на рис. 2. 

Рисунок 2. Основные факторы, повышающие удовлетворенность 

госслужащих (%) 
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При этом возможность профессионального роста отметили только 12 % 

респондентов, а высокая зарплата и льготные ипотечные программы оказались 

наименее значимыми факторами.  

В ходе исследования морального стимулирования большинство 

госслужащих (72,9 %) считают важнейшим стимулом ощущение полезности 

для общества. Также значимыми факторами признаны уважение коллег        

(38,8 %) и разнообразие работы (34,1 %). Это подтверждает важность 

нематериальных форм поощрения, таких как признание заслуг и карьерное 

развитие.  

Проблемы государственной службы были выявлены и ранжированы.  

Наибольшие сложности, с которыми сталкиваются госслужащие, приведены 

на рис. 3.  

Рисунок 3. Основные  сложности госслужащих (%) 

 

Наряду с этим, обязательное декларирование доходов (18,8 %) и 

ненормированный  рабочий график (12,9 %) также были отмечены 

респондентами. 

Таким образом, ключевыми проблемами остаются низкий уровень 

доходов и высокая бумажная нагрузка, что негативно сказывается на 

мотивации сотрудников. 
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Восприятие государственной службы населением попытались 

определить мнением респондентов. Однако оценка работы госслужащих 

населением осталась неоднозначной. Около 21,2 % респондентов считают, что 

мнение населения скорее отрицательное, а 32 % затруднились ответить. Это 

говорит о необходимости повышения имиджа госслужбы через 

информационные кампании для граждан.   

В результате проведенного исследования можно выделить несколько 

ключевых направлений для повышения мотивации госслужащих. Ключевые 

направления для повышения мотивации госслужащих приведены на рис. 4. 

Рисунок 4. Ключевые направления для повышения мотивации 

госслужащих 

 

Исследование показало, что, несмотря на высокую удовлетворенность 

работой, госслужащие сталкиваются с серьезными проблемами, такими как 

низкие зарплаты, бюрократия и эмоциональное выгорание. Основными 

мотивами для работы в госструктурах остаются стабильность и желание 

приносить пользу обществу. Для повышения мотивации сотрудников 

необходим комплексный подход, включающий повышение зарплат, 

сокращение бюрократической нагрузки, развитие нематериальных стимулов, 

профилактика эмоционального выгорания, формирование новых подходов к 
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работе с населением и создание благоприятных условий для молодых 

специалистов. Это позволит сделать госслужбу более привлекательной и 

эффективной, что, в свою очередь, положительно скажется на качестве 

предоставляемых государственных услуг. 
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Казахстан от 17 июля 2024 года № 602. [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2400000602 (Дата обращения: 12.01.24)  

 

 

 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1500001193
https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2400000602

