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Аннотация: Статья посвящена исследованию самозащиты как

специфической формы защиты прав потребителей в Российской Федерации.

Автор анализирует правовую природу данного института, отмечая его

недостаточную законодательную регламентацию и зависимость от

судебного толкования. Рассматриваются ключевые аспекты самозащиты,

включая допустимые способы ее реализации, такие как фиксация нарушений,

одностороннее расторжение договора и досудебное урегулирование. Особое

внимание уделено границам самозащиты, определяемым принципами

соразмерности и соответствия нормам необходимой обороны. На примере

судебной практики демонстрируется, как потребители комбинируют

самозащиту с судебными механизмами для достижения правовой цели.

Подчеркивается роль общественных организаций и органов местного

самоуправления в преодолении правовой неграмотности граждан. Выявлены

основные причины низкой востребованности самозащиты, включая

экономические барьеры и недостаток знаний о правах. Автор приходит к

выводу о необходимости системного подхода к совершенствованию

законодательства и повышению эффективности взаимодействия всех форм

защиты. Работа вносит вклад в развитие теоретических основ
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потребительского права и предлагает практические рекомендации для

оптимизации правоприменительной деятельности.

Ключевые слова: права потребителей, самозащита прав

потребителей, гражданско-правовые механизмы защиты, досудебное

урегулирование.

Abstract: The article is devoted to the study of self-defense as a specific form

of consumer protection in the Russian Federation. The author analyzes the legal

nature of this institution, noting its insufficient legislative regulation and

dependence on judicial interpretation. The key aspects of self-defense are

considered, including acceptable ways to implement it, such as fixing violations,

unilateral termination of the contract and pre-trial settlement. Special attention is

paid to the boundaries of self-defense, determined by the principles of

proportionality and compliance with the standards of necessary defense. The

example of judicial practice demonstrates how consumers combine self-defense

with judicial mechanisms to achieve a legal goal. The role of public organizations

and local governments in overcoming the legal illiteracy of citizens is emphasized.

The main reasons for the low demand for self-defense, including economic barriers

and lack of knowledge about rights, have been identified. The author comes to the

conclusion that there is a need for a systematic approach to improving legislation

and improving the effectiveness of interaction between all forms of protection. The

work contributes to the development of the theoretical foundations of consumer

law and offers practical recommendations for optimizing law enforcement

activities.

Keywords: consumer rights, self-protection of consumer rights, civil law

protection mechanisms, pre-trial settlement.

В условиях динамично развивающегося потребительского рынка

Российской Федерации актуальность вопросов защиты прав граждан

приобретает особую значимость. Несмотря на повсеместность

правоотношений между потребителями и хозяйствующими субъектами, их
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асимметричность и экономическая уязвимость первой стороны создают

предпосылки для массовых нарушений. Государственная политика в данной

сфере направлена на формирование эффективных механизмов защиты, среди

которых особое место занимает самозащита как специфическая форма

реализации прав. Однако недостаточная нормативная регламентация,

противоречивость судебной практики и низкая правовая грамотность

населения ограничивают ее применение. Целью исследования является

анализ правовой природы самозащиты в контексте потребительских

правоотношений, выявление ее особенностей и взаимодействия с иными

формами защиты. В работе рассматриваются теоретические подходы,

судебные прецеденты и законодательные пробелы, определяющие

современные тенденции в данной области.

Без преувеличения можно сказать, что из всего массива существующих

правоотношений, наиболее распространенными в повседневности следует

назвать именно правоотношения с участием потребителей. Действительно,

граждане ежедневно вступают в гражданский оборот при совершении мелких

бытовых сделок, таких как оплата транспорта, покупка продуктов питания,

бытовой техники и электроники и т.д. В этих условиях создается не только

большое количество правоотношений «гражданин – хозяйствующий

субъект», но и спорных ситуаций, несущих в себе потенциальные нарушения

прав и законных интересов потребителей. Другими словами, в силу своей

распространенности, а также экономической слабости потребителя,

правоотношения с участием потребителя носят наибольший потенциал

нарушениях прав и законных интересов последних. В этой связи, для целей

обеспечения экономической безопасности, государство напрямую

заинтересовано в создании эффективного механизма защиты прав

потребителей. Этим целям призваны отвечать формы защиты прав

потребителей, которые обладают определенной спецификой, речь о которых

пойдет в настоящем параграфе курсовой работы.
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Прежде всего, следует отметить, что формы (способы) защиты

представляют собой совокупность конкретных, опосредованных нормами

права, механизмов предупреждения, защиты и восстановления нарушенных

потребительских прав. От их конфигурации и степени государственных

гарантий, зависит свободная реализация прав и законных интересов

потребителя. В настоящее время, с учетом специфики российской системы

защиты прав потребителей, формы защиты прав потребителей носят в

большой степени частно-правовой характер. Так, все способы защиты прав

потребителей следует разделить на три группы: самозащита права, судебный

порядок защиты нарушенных прав и административный порядок. В рамках

настоящей статьи к рассмотрению предлагается самозащита как

специфическая форма защиты прав потребителя.

Рассматриваемая форма защиты является относительной новеллой как

гражданского законодательства, так и законодательства о защите прав

потребителей. С точки зрения формально-юридического подхода, институт

самозащиты не находит своего детального нормативного урегулирования.

Действующее законодательство не содержит в себе легального определения

самозащиты, описывая лишь пределы последней. Так, в силу ст. 14 ГК РФ,

способы самозащиты должны быть соразмерны нарушению и не выходить за

пределы действий, необходимых для его пресечения.

Вследствие отсутствия надлежащего нормативного

регулирования института самозащиты, судебная практика выработала

некоторые важные аспекты самозащиты. Так, согласно п. 10 Постановления

Верховного Суда РФ от 23 июня 2015 г. № 25, по смыслу статей 1 и 14 ГК

РФ самозащита гражданских прав может выражаться, в том числе, в

воздействии лица на свое собственное или находящееся в его законном

владении имущество. Самозащита может заключаться также в воздействии

на имущество правонарушителя, в том случае если она обладает признаками
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необходимой обороны (статья 1066 ГК РФ) или совершена в состоянии

крайней необходимости (статья 1067 ГК РФ)1.

В юридической науке, вследствие скудности нормативной базы,

активно разрабатывается теоретическая концепция самозащиты права.

Следует отметить, что деятельность в области самозащиты права имеет своей

целью создание и поддержание оптимального состояния для реализации

субъектом правоотношений своих прав и законных интересов. Такого рода

реализация прав достигается путем оперативной, непосредственной,

инициативной и самостоятельной совокупностью действий

заинтересованного лица по недопущению либо минимизации последствий

допущенного правонарушения.

Как видно, самозащита как допустимое поведение лица граничит

с недопустимым поведением, которое называется самоуправство. Граница

между ними в достаточной мере условна, однако выход за пределы

самозащиты в любом случае квалифицируется как ненадлежащее

противоправное поведение. Институт самозащиты исходит из

конституционно установленной нормы, которая дарует субъекту право на

защиту своих прав всеми не запрещенными способами.

В юридической литературе одним из проявлений самозащиты

рассматривается претензионный (досудебный) порядок урегулирования

споров. Так, Законом о защите прав потребителей устанавливается, что в

качестве самозащиты нарушенного права потребитель вправе в

одностороннем порядке изменить или прекратить правоотношение, а также

требовать уплаты неустойки (ст. 23, 24). Важно отметить, что самозащита

при указанных обстоятельствах может трансформироваться в судебную

форму защиты. Однако при этом потребителю необходимо соблюсти

обязательный досудебный порядок при изменении либо расторжении

договора. Так, в силу ч. 2 ст. 452 ГК РФ, требование об изменении или о

1 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 23 июня 2015 г. № 25 «О применении судами некоторых
положений раздела I части первой Гражданского кодекса Российской Федерации» // Официальный сайт Верховного
Суда РФ [Электронный ресурс]. URL: https://vsrf.ru/documents/own/8268/ (дата обращения: 20.05.2024).
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расторжении договора может быть заявлено стороной в суд только после

получения отказа другой стороны на предложение изменить или расторгнуть

договор либо неполучения ответа в срок, указанный в предложении или

установленный законом либо договором, а при его отсутствии - в

тридцатидневный срок.

Так, в случае приобретения потребителем некачественного

товара, эксплуатация которого невозможна либо затруднительна по

причинам, не зависящим от него, он вправе возвратить товар по месту его

приобретения с приложением документов о покупке, либо потребовать

изменения либо расторжения договора купли-продажи, а случае, если его

требования не будут удовлетворены в добровольном порядке продавцом –

потребитель вправе обратить в суд с соответствующим исковым заявлением

(ст. 18 Закона о защите прав потребителей). Таким образом законодатель

устанавливает, что потребитель вправе одновременно и последовательно

воспользоваться самозащитой как формой защиты своих прав, а также

судебной формой защиты собственных прав. При этом, как мы уже отмечали,

важна именно последовательность досудебного претензионного и судебного

порядков.

Как справедливо указывается в юридической литературе,

несмотря на позитивный аспект самого факта существования самозащиты как

формы защиты прав потребителя, последние редко прибегают к подобного

рода защите. Данное положение дел мы можем объяснить, в первую очередь,

низкой правовой просвещенностью населения, а также чаще всего –

небольшими суммами сделок, когда предмет покупки, работы или услуги

обладает относительно низкой стоимостью, и удовлетворение требований

через суд после неисполнения продавцом в добровольном порядке

требований потребителя не покроют судебные издержки в последующем.

Так, заслуживают внимания следующие слова: «Как показывает практика,

средства самозащиты редко используются потребителями. Это связано с тем,

что данный метод защиты прав в рассматриваемой сфере имеет большие
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особенности. Покупатель (заказчик) является наиболее незащищенным

субъектом потребительского рынка от недобросовестности продавцов

(производителей, исполнителей), поскольку уровень осведомленности

граждан о своих потребительских правах явно недостаточен: мало кто может

умело пользоваться предоставленными законом правами, а тем более

защищать их. В этой связи особая роль отводится органам местного

самоуправления (ст. 44 Закона) и общественным организациям (статья 45

Закона), которые защищают права потребителей и обладают

соответствующими полномочиями»2.

Конкретные виды и формы самозащиты потребителей

законодательством не установлены. В этой связи обратимся к судебной

практике, которая признает, к примеру, фото- видеофиксацию

правонарушения без согласия третьих лиц как надлежащий способ

самозащиты. Так, по одному из дел, суд расценил в качестве самозащиты

права предоставление истцами в обеспечение обоснования иска фотографий

и видеозаписи, из которых следует, что отель, путевки в который им продал

туроператор, фактически находится в стадии строительства: два из четырех

корпусов отеля огорожены лесами и забором, а два других представляют из

себя площадку для котлована и строительный городок из бытовок. Суд

пришел к выводу, что фото и видеосъемка производилась истцами в целях

защиты нарушенного права для фиксации факта ненадлежащего оказания

услуг, в связи с чем, исходя из положений ст. 14 ГК РФ и ст. 55, 67

Гражданско-процессуального кодекса РФ (далее - ГПК РФ)3, признал их

реализацию «соразмерным и допустимым способом самозащиты»,

2 Рудых С.Д., Суханова Д.А. Самозащита как один из способов защиты прав потребителей // Вопросы
российской юстиции. 2023. № 23. С. 112.

3 Гражданский процессуальный кодекс РФ от 14 ноября 2002 года № 138-ФЗ (с посл. изм. и доп. от 06 апреля
2024 г. № 74-ФЗ) // Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный ресурс].
URL:http://www.pravo.gov.ru/ (дата обращения: 20.05.2024).



__________________________________________________________________
«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №3(102)
2025 Alley-science.ru

отвечающим «признакам относимости, допустимости и достоверности

доказательств»4.

Анализируя указанное решение, В.И. Образцова указала

следующее: «Данное дело представляет интерес с точки зрения анализа в

связи с тем, что в его контексте истцы-потребители прибегли к двум формам

защиты своих прав: самозащиты, когда они своими действиями

зафиксировали доказательства нарушения договора контрагентом, и

судебной форме защиты своих прав, когда собранные в самостоятельном

порядке доказательства были учтены при рассмотрении спора судом,

несмотря на возражения другой стороны о недопустимости таких

доказательств в виду нарушения процессуального порядка их получения.

Таким образом, можно заключить, что современный потребитель не обязан

выбирать единственную форму защиты права, а может применять две или

даже все три формы защиты для того, чтобы восстановить нарушенное право,

устранить правонарушение и его последствия»5.

Таким образом, самозащита прав потребителя является относительной

новеллой как гражданского законодательства, так и законодательства о

защите прав потребителей. С точки зрения формально-юридического

подхода, институт самозащиты не находит своего детального нормативного

урегулирования. Действующее законодательство не содержит в себе

легального определения самозащиты, описывая лишь пределы последней.

Так, в силу ст. 14 ГК РФ, способы самозащиты должны быть соразмерны

нарушению и не выходить за пределы действий, необходимых для его

пресечения.

Проведенный анализ позволяет констатировать, что самозащита прав

потребителей, несмотря на отсутствие детального законодательного

регулирования, занимает важное место в системе защиты гражданских прав.

4 Апелляционное определение Ставропольского краевого суда № 33-1228/2015 от 24 февраля 2015 г. // База
судебных актов, судебных решений и нормативных документов «Судебные и нормативные акты РФ» [Электронный
ресурс]. URL: https://sudact.ru/regular/doc/BwMLIr1flMNi/ (дата обращения: 20.05.2024).

5 Образцова В.И. Гражданско-правовые проблемы самозащиты как формы защиты прав потребителей //
Проблемы экономики и юридической практики. 2018. № 5. C. 75.
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Ее специфика заключается в сочетании оперативности, инициативности и

соразмерности действий, направленных на минимизацию последствий

нарушений. Судебная практика, восполняя пробелы закона, признает

допустимыми такие способы, как фиксация доказательств, одностороннее

изменение договора и досудебное урегулирование. Однако низкая

осведомленность граждан, а также экономическая нецелесообразность

судебных разбирательств при незначительных суммах споров снижают

эффективность института. Перспективы развития самозащиты связаны с

совершенствованием нормативной базы, усилением роли общественных

организаций и повышением правовой культуры населения. Интеграция

самозащиты с судебными и административными механизмами способна

обеспечить комплексный подход к восстановлению нарушенных прав

потребителей.
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