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ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ: 

ПУБЛИЧНОСТЬ РАЗМЕЩЕНИЯ 

 

Аннотация: В статье рассматриваются вопросы размещения в 

открытом доступе персональных данных медицинских работников: ФИО, 

уровень образования, занимаемая должность и нормативные обоснования для 

такого размещения. В статье приведена  «Памятка для врачей: Ваши данные 

и их использование». 
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Abstract: The article discusses the issues of publicly available personal data 

of medical professionals: full name, level of education, position held and regulatory 

justifications for such placement. The article contains a "Memo for doctors: Your 

data and its use." 

Keywords: publicity, placement, personal data, online publications 

  В статье 25 Этического кодекса врача РФ1 указано, что Врач имеет 

право на защиту своих прав и интересов. Одновременно, врач одна из 

                                                           
1 "Кодекс профессиональной этики врача Российской Федерации" (принят Первым национальным съездом врачей 

Российской Федерации 05.10.2012), справочно-правовая система Консультант плюс, дата обращения 10.03.2025г.  
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социально-значимых профессий, необходимых обществу, так как врачи стоят 

на страже особо ценных человеческих благ  - Жизнь и Здоровье. Сведения о 

врачах  (ФИО, уровень образования, занимаемая должность собираются и 

обрабатываются в подсистеме ФРМР ЕГИСЗ (регистр медицинских и 

фармацевтических работников Единой государственной информационной 

системы здравоохранения. Интеграция с госуслугами позволяет пациенту 

осуществлять свое право на  выбор медицинской организации и выбор врача в 

том числе основываясь на  информацию, размещенную в открытых 

источниках 

В Таблице 1. приведены ссылки на нормативно-правовые акты, 

содержащие положения о публичном размещении персональных данных 

медицинских работников: 

Таблица 1. 

Особенности размещения информации о медицинских работниках 

(врачи) 

ст. 79 323-ФЗ2 7) информировать граждан в доступной 

форме, в том числе с использованием сети 

"Интернет", об осуществляемой медицинской 

деятельности и о медицинских работниках 

медицинских организаций, об уровне их 

образования и об их квалификации, а также 

предоставлять иную определяемую 

уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти необходимую для 

проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг медицинскими организациями 

информацию; 

 

                                                           
2 Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", справочно-

правовая система Консультант плюс, дата обращения  05 марта 2025г.  
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Приказ 

Минздрава России от 

30.12.2014 № 956н3 

 

6) о медицинских работниках медицинской 

организации, включая филиалы (при их наличии): 

фамилия, имя, отчество (при наличии) 

медицинского работника, занимаемая должность;  

сведения из документа об образовании 

(уровень образования, организация, выдавшая 

документ об образовании, год выдачи, 

специальность, квалификация);  

сведения из сертификата специалиста 

(специальность, соответствующая занимаемой 

должности, срок действия);  

график работы и часы приема медицинского 

работника;  

Постановление 

Правительства РФ от 

11.05.2023 №  7364 

 

п. 17 подп. д) сведения о медицинских 

работниках, участвующих в предоставлении 

платных медицинских услуг, об уровне их 

профессионального образования и квалификации; 

Письмо 

Минздрава России от 

15.03.2017 N 21-

5/10/2-17575 

 

"Медицинские работники" главная страница 

раздела содержит следующую информацию: 

фамилия, имя, отчество (при наличии) 

медицинского работника, занимаемая должность, 

сведения из документа об образовании (уровень 

                                                           
3 Приказ Минздрава России от 30.12.2014 N 956н "Об информации, необходимой для проведения независимой оценки 

качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления 

информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства 

здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов 

местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(вместе с "Информацией, предоставляемой медицинскими организациями, необходимой для проведения независимой 

оценки качества оказания услуг медицинскими организациями"), справочно-правовая система Консультант плюс, дата 

обращения  05 марта 2025г. 
4 Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 N 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 

Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. №  

1006",  справочно-правовая система Консультант плюс, дата обращения  05 марта 2025г. 
5 Письмо Минздрава России от 15.03.2017 N 21-5/10/2-1757 «О Рекомендациях по предоставлению информации о 

деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации в сфере охраны здоровья и медицинских организаций в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет», справочно-правовая система Консультант плюс, дата обращения  05 марта 

2025г. 
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образования, организация, выдавшая документ об 

образовании, год выдачи, специальность, 

квалификация); сведения из сертификата 

специалиста (специальность, соответствующая 

занимаемой должности, срок действия); график 

работы и часы приема медицинского работника; а 

также, при согласии указанных лиц, иные сведения 

о них 

 

О публичности указанного выше перечня персональных данных,  

подтверждается положениями, изложенными в Постановлении 

Конституционного Суда РФ от 25.05.2021 № 22-П "По делу о проверке 

конституционности пункта 8 части 1 статьи 6 Федерального закона "О 

персональных данных" в связи с жалобой общества с ограниченной 

ответственностью "МедРейтинг"6. Необходимо отметить, что учредителем 

сайта  prodoctorov.ru, зарегистрировано как СМИФедеральной службой по 

надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор), Свидетельство Эл № ФС77-54527 от 

21.06.2013 г., является ООО «МедРейтинг». Таким образом, судебные дела, в 

которых стороной является ООО «МедРейтинг» должны приниматься с 

учетом положений, указанного Постановления.  

Извлечение из Постановления: 

То обстоятельство, что названными нормативными актами размещение 

информации о медицинском работнике в сети Интернет содержательно 

увязано с проведением независимой оценки качества оказания услуг 

медицинскими организациями, не означает, что доступ к этой информации 

ограничен лишь указанной целью. Напротив, согласно статье 79.1 

Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

                                                           
6 Постановлении Конституционного Суда РФ от 25.05.2021 № 22-П "По делу о проверке конституционности пункта 8 

части 1 статьи 6 Федерального закона "О персональных данных" в связи с жалобой общества с ограниченной 

ответственностью "МедРейтинг", справочно-правовая система Консультант плюс, дата обращения  05 марта 2025г. 
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Федерации" такая независимая оценка качества условий оказания услуг 

медицинскими организациями является одной из форм общественного 

контроля, проводится в целях предоставления гражданам информации о 

качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, а также в 

целях повышения качества их деятельности (часть 1) и основывается на 

общедоступной информации о медицинских организациях, размещаемой в 

том числе в форме открытых данных (часть 3). При этом к общедоступной 

информации относятся общеизвестные сведения и иная информация, доступ к 

которой не ограничен и которая может использоваться любыми лицами по их 

усмотрению при соблюдении установленных федеральными законами 

ограничений в отношении ее распространения (части 1 и 2 статьи 7 

Федерального закона от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ "Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации"). 

Таким образом, законодатель, исходя из того, что каждый имеет право 

на охрану здоровья и медицинскую помощь (статья 41, части 1 и 3, 

Конституции Российской Федерации) и что здоровье - высшее неотчуждаемое 

благо, без которого утрачивают свое значение многие другие блага и ценности 

(определения Конституционного Суда Российской Федерации от 6 июня 2002 

года N 115-О, от 4 февраля 2014 года N 373-О и др.), признал особый 

общественный интерес к перечисленным сведениям о лицах, 

профессионально занятых оказанием медицинской помощи. Предполагается, 

что, реализуя право свободно распоряжаться своими способностями к труду, 

выбирать род деятельности и профессию (статья 37, часть 1, Конституции 

Российской Федерации), лицо тем самым выражает и свое согласие с 

установленными законодателем условиями и требованиями, 

обеспечивающими повышенную открытость сведений о деятельности и 

компетенции представителей отдельных профессий. 

Сказанное означает, что распространение сетевым изданием раскрытых 

ранее медицинской организацией на основании федерального закона сведений 

об имени и фамилии, об уровне образования и квалификации медицинского 
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работника - как представляющих общественный интерес - не нарушает прав и 

свобод субъекта персональных данных по смыслу оспариваемого пункта 8 

части 1 статьи 6 Федерального закона "О персональных данных". 

В связи с этим гражданин или организация, в отношении которых в 

средстве массовой информации распространены сведения, не 

соответствующие действительности либо ущемляющие права и законные 

интересы гражданина, имеют право на ответ (комментарий, реплику) в том же 

средстве массовой информации (часть первая статьи 46 данного Закона 

Российской Федерации). Кроме того, гражданин или организация вправе 

потребовать от редакции опровержения не соответствующих 

действительности и порочащих их честь и достоинство сведений, которые 

были распространены в этом средстве массовой информации (часть первая 

статьи 43 данного Закона Российской Федерации). Такое регулирование 

призвано соблюсти - с учетом специфики деятельности средств массовой 

информации - разумный баланс между свободой слова и иными 

конституционно защищаемыми ценностями. 

 Если редакция средства массовой информации, зарегистрированного в 

форме сетевого издания, строит свою редакционную политику на размещении 

персональных данных медицинских работников для сбора и опубликования 

отзывов пациентов о нем, это, по смыслу статьи 17 (часть 3) Конституции 

Российской Федерации, предполагает необходимость - посредством 

организационно-технических форм предварительного редакционного 

контроля за содержанием комментариев третьих лиц (премодерация) либо 

посредством мониторинга размещенных комментариев, оперативно 

осуществляемого вне зависимости от поступления соответствующих 

обращений, - воспрепятствовать наличию в издании (на сайте) очевидно 

противоправных суждений пользователей в адрес медицинского работника, 

включая такие запрещенные нормами публичного права высказывания, 

которые представляют собою оскорбление (статья 5.61 КоАП Российской 

Федерации) и не пользуются конституционной защитой.  
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В ситуации систематического злоупотребления сетевым изданием 

своими правами при размещении персональных данных медицинского 

работника или систематического неисполнения сетевым изданием 

обязанности по защите прав медицинского работника от недобросовестных 

действий со стороны лиц, публикующих отзывы, медицинский работник, 

права которого нарушены, не лишен возможности в судебном порядке 

требовать установления для такого средства массовой информации запрета на 

размещение его персональных данных и (или) отзывов о его 

профессиональной деятельности. Использование такого способа защиты 

требует от судов тщательной оценки конкурирующих интересов с целью 

обеспечения их разумного баланса, поскольку запрет средству массовой 

информации распространять сведения о гражданине является в действующей 

системе конституционно-правового регулирования исключительным и 

крайним средством, применимым, если иные способы защиты не смогли (или 

не могут) обеспечить защиту прав и интересов граждан. 

 Признать пункт 8 части 1 статьи 6 Федерального закона "О 

персональных данных" не противоречащим Конституции Российской 

Федерации в той мере, в какой он по своему конституционно-правовому 

смыслу в системе действующего правового регулирования: 

•   допускает размещение на сайте в сети Интернет средством массовой 

информации, действующим в форме сетевого издания, персональных данных 

медицинского работника, ранее размещенных на основании федерального 

закона на официальном сайте соответствующей медицинской организации, 

вне зависимости от наличия на то его согласия; 

•   предусматривает обязанность редакции такого средства массовой 

информации не допускать наличия на своем сайте исходящих от третьих лиц 

оценок, не относящихся к профессиональной деятельности медицинского 

работника, а равно очевидно противоправных высказываний; 

•   предусматривает обязанность редакции такого средства массовой 

информации принимать меры по проверке сведений, предположительно 
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содержащих не соответствующие действительности утверждения, порочащие 

честь, достоинство или деловую репутацию медицинского работника, на 

основании его обращения в разумные сроки, с целью их изменения либо 

удаления, а равно с целью опубликования в установленном законом порядке 

опровержения (ответа) на том же сайте, на время проверки приостанавливая 

доступ к соответствующему отзыву или делая пометку о его спорном 

характере; 

•   не исключает возможности на основании судебного решения, 

вынесенного по обращению медицинского работника, установить для такого 

средства массовой информации - если оно допускает систематическое 

злоупотребление правом при размещении персональных данных 

медицинского работника или систематически не предотвращает такого 

злоупотребления правом лицами, размещающими отзывы, - запрет на 

распространение персональных данных медицинского работника и (или) 

отзывов о его профессиональной деятельности, когда иные способы защиты 

не смогли (не могут) обеспечить защиту его прав. 

 Выявленный в настоящем Постановлении конституционно-правовой 

смысл пункта 8 части 1 статьи 6 Федерального закона "О персональных 

данных" является общеобязательным, что исключает любое иное его 

истолкование в правоприменительной практике. Правоприменительные 

решения по делу с участием общества с ограниченной ответственностью 

"МедРейтинг" подлежат пересмотру в установленном порядке с учетом 

правовых позиций Конституционного суда РФ. 

На законодательном уровне медицинские организации обязали 

выкладывать в открытом доступе личную информацию о враче, не спрашивая 

у него согласия (за исключением фото, так как о фото в перечне нет 

информации). Врач в трудовых отношениях с медицинской организацией – его 

отдельные личные данные не подлежат охране. 

        Информация с персональными данными медицинских работников  

признана  публичной (открытой), то на примере сетевого издания 
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«ПроДокторов», которое копирует её с сайтов медицинских организаций, 

используя положения закона от 27.12.1991 № 2124-1 "О средствах массовой 

информации", формирует рейтинги на основе качества оставленных 

посетителями отзывов, что формирует критерии для  оценочных показателей 

и  рейтинга медицинских работников, а также медицинских организаций. 

Таким образом, при трудоустройстве врача, раскрытие персональных 

данных является законодательно установленным. В случае, если врач уходит 

с должности врача, и становится не медикам, то начинают работать нормы 

закона «О персональных данных» 152-ФЗ. В таком случае, агрегаторы должны 

исключить публикацию о персональных данных врача на своем сайте. Это 

может быть осуществлено при получении изданием соответствующего 

запроса от физического лица.  

Памятка для врачей:  

Что можно публиковать? 

- ФИО:  публикуется на сайте медицинской организации, в которой Вы 

работаете; 

- Уровень образования: Информация о Вашем образовании (вуз, 

специализация, повышение квалификации) также часто размещается, чтобы 

пациенты знали о вашей квалификации. 

- Занимаемая должность: Ваша должность необходима для 

идентификации вас как специалиста определенного профиля. 

На каком основании? 

- Закон 323-ФЗ, ст. 79: Медицинская организация обязана предоставлять 

информацию о врачах, чтобы пациенты могли выбрать специалиста. 

- Приказ Минздрава № 956н: Этот документ говорит о независимой 

оценке качества медицинской помощи. Ваша информация помогает в этой 

оценке. 

- Постановление Правительства № 736: Определяет правила 

предоставления платных медицинских услуг. Информация о врачах должна 

быть доступна. 
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- Письмо Минздрава от 15.03.2017: Разъясняет, какую информацию о 

врачах нужно предоставлять 

Где это публикуется? 

-  Сайт медицинской организации: Самый распространенный источник. 

-  Информационные стенды: Внутри медицинской организации. 

- Онлайн-сервисы записи на прием: Такие как “Госуслуги”, 

региональные порталы. 

Агрегаторы отзывов: «ПроДокторов»  и другие сайты. 

Что важно помнить? 

- Согласие: Обычно, когда вы устраиваетесь на работу, вы даете 

согласие на обработку персональных данных, которое может включать 

публикацию этой информации.  

- Достоверность: Убедитесь, что информация о вас, которую публикует 

медицинская организация, верна. Если есть ошибки, сообщите об этом 

руководству. Это необходимо, чтобы в случае публикации информации о 

враче на агрегаторах информация была корректная. 

 - Отзывы: Пациенты могут оставлять отзывы о Вашей работе. На сайте 

медицинской организации есть раздел «Отзывы».  
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