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Аннотация: В данной статье автор кратко анализирует 

архитектуру бесплатной юридической помощи в РФ, сопоставляя 

государственную и негосударственную подсистемы и роль адвокатуры. На 

основе формально-юридического и институционального анализа 

описываются круг получателей и предметный охват услуг. Выявлены 

ключевые барьеры доступности, эффект пограничной бедности, 

вариативное качество, дефицит правовой информированности; отдельно 

отмечаются вопросы тарифного регулирования и необходимость учета 

специальных гарантий в сфере психиатрической помощи. 
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Abstract: In this article, the author briefly analyzes the architecture of free 

legal aid in the Russian Federation, comparing the state and non-state subsystems 

and the role of the legal profession. Based on formal legal and institutional 

analysis, the range of recipients and the scope of services are described. The key 

barriers to accessibility, the effect of borderline poverty, variable quality, and lack 
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of legal awareness are identified; issues of tariff regulation and the need to take 

into account special guarantees in the field of psychiatric care are separately 

noted. 

Keywords: free legal aid, bar association, access to justice, borderline 

poverty, quality standards, digital one-stop shop, and psychiatric care. 

 

Представляется, что институт бесплатной юридической помощи в 

Российской Федерации является не просто социальной опцией, а элементом 

конституционной гарантии доступа к правосудию, который формируется на 

пересечении публичного и частного права. Основные положения определены 

Федеральным законом «О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации»
1
. Этот закон закрепляет двухуровневую систему, включающую 

государственную и негосударственную подсистемы. Государственная 

подсистема реализуется через государственные юридические бюро, 

юридические консультации, а также участие адвокатов, состоящих в 

адвокатских палатах субъектов Российской Федерации. Их деятельность 

финансируется из бюджетов различных уровней. Негосударственная 

подсистема объединяет юридические клиники при образовательных 

организациях и иные структуры, оказывающие юридическую помощь на 

добровольных началах. Поскольку бесплатная юридическая помощь отнесена 

к совместному ведению Российской Федерации и ее субъектов, региональные 

власти вправе устанавливать тарифы, формы организации и стандарты 

предоставления услуг, что создает региональные особенности 

правоприменения. 

По видам услуг закон определяет минимальный гарантированный 

объем, включающий устные и письменные консультации, подготовку 

процессуальных и иных правовых документов, представительство в судах и 

                                                           
1
 Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в 

Российской Федерации» // Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный ресурс]. 

URL: https://pravo.gov.ru (дата обращения: 04.10.2025). 
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органах государственной власти, а также иные юридические действия, 

предусмотренные законодательством. Этот набор охватывает наиболее 

значимые для граждан жизненные ситуации, в которых высок риск правовых 

ошибок и где без профессиональной помощи возможно причинение 

материального или морального ущерба. 

Круг лиц, имеющих право на получение бесплатной юридической 

помощи, определяется с учетом уровня дохода и социального статуса. К 

числу таких категорий относятся малоимущие семьи и одиноко 

проживающие граждане с доходом ниже прожиточного минимума региона, 

лица с инвалидностью первой и второй групп, ветераны, граждане, 

награжденные особыми государственными наградами, дети-инвалиды, 

сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, их законные 

представители, граждане, намеренные принять ребенка в семью, а также 

пожилые лица и инвалиды, проживающие в учреждениях социального 

обслуживания. Дополнительные гарантии предусмотрены для 

несовершеннолетних, находящихся в учреждениях профилактики 

безнадзорности или в местах лишения свободы, и их законных 

представителей. Отдельный объем прав закреплен за гражданами, которым 

оказывается психиатрическая помощь, что установлено Законом Российской 

Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-1 «О психиатрической помощи и 

гарантиях прав граждан при ее оказании»
2
. 

Содержание деятельности бесплатной юридической помощи отражает 

социальную направленность системы. Наиболее распространенные категории 

дел включают жилищные споры, вопросы владения и пользования жилыми 

помещениями, проблемы договора социального найма, выселения, а также 

предоставления жилья детям-сиротам. Ключевым фактором при этом 

выступает статус жилого помещения как единственного жилья. Также к 

                                                           
2
 Закон РФ от 2 июля 1992 г. № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при 

ее оказании» // Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный ресурс]. URL: 

http://www.pravo.gov.ru/ (дата обращения:04.10.2025). 
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числу типичных обращений относятся регистрационные действия с 

недвижимостью, земельные споры, защита прав потребителей в сфере 

коммунальных услуг, трудовые споры, связанные с отказом в приеме на 

работу, восстановлением на рабочем месте и взысканием заработной платы. 

Кроме того, рассматриваются дела о признании граждан безработными, 

назначении пособий, возмещении вреда жизни и здоровью, предоставлении 

мер социальной поддержки, перерасчете пенсий и выплат, а также о 

субсидиях на оплату жилья и коммунальных услуг. В семейно-правовой 

сфере рассматриваются дела об установлении и оспаривании отцовства, 

взыскании алиментов, усыновлении, опеке и попечительстве. В меньшем 

количестве встречаются дела о реабилитации жертв политических репрессий, 

ограничении дееспособности, обжаловании нарушений при оказании 

психиатрической помощи, медико-социальной экспертизе, а также 

административные жалобы на действия органов власти. Вопросы, связанные 

с восстановлением прав после чрезвычайных ситуаций, требуют особого 

внимания, поскольку часто включают элементы гражданского, 

административного и социального права. 

Адвокатура является основным исполнителем государственной 

подсистемы бесплатной юридической помощи. Адвокаты работают в 

предусмотренных законом формах, адвокатский кабинет, коллегия 

адвокатов, адвокатское бюро, юридическая консультация. Оплата их труда 

по делам данной категории осуществляется из бюджетных средств в 

соответствии с установленными тарифами. Ученые Шадже А.М., Дзыбова 

С.Г. и Новиченко А.А. отмечают, что существует несоответствие между 

нормативной определенностью системы и фактическим качеством ее 

функционирования. Среди проблем выделяются недостаточная мотивация 

исполнителей, слабый контроль качества и риск неэффективного 
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расходования бюджетных средств
3
. Эти факторы усиливаются вследствие 

специализации юридической практики и усложнения законодательства, что 

увеличивает вероятность ошибок и издержек для социально незащищенных 

категорий граждан. 

Особое значение имеет психиатрическое право. Закон № 3185-1 

устанавливает материальные и процессуальные гарантии для граждан, 

получающих психиатрическую помощь, включая возможность судебного и 

административного обжалования госпитализации, медицинских 

вмешательств и иных ограничений. Эти гарантии необходимо учитывать при 

организации бесплатной юридической помощи от составления жалоб и 

заявлений до представительства в судах и контроля за исполнением 

судебных решений. 

С организационной точки зрения наиболее проблемной зоной является 

категория граждан, чьи доходы немного превышают прожиточный минимум. 

По мнению Атагимовой Э.И. и Макаренко Г.И., такие граждане фактически 

не могут позволить себе платное юридическое сопровождение, хотя 

формально не относятся к нуждающимся. Это приводит к снижению уровня 

доверия к системе и отказу от защиты своих прав
4
. Дополнительными 

трудностями являются низкая информированность граждан о порядке 

получения помощи и слабая правовая культура населения. Для решения этих 

проблем необходимы программы правового просвещения, создание 

понятных инструкций, цифровых сервисов и навигационных сценариев 

получения юридической помощи. 

Научные дискуссии о развитии механизма бесплатной юридической 

помощи сосредоточены на вопросах повышения качества и доступности 

услуг, унификации тарифов, создании общих критериев эффективности, а 

                                                           
3
 Шадже А.М., Дзыбова С.Г., Новиченко А.А. Актуальные вопросы оказания бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации // Colloquium-journal. 2023. С. 18. 
4
 Атагимова Э.И., Макаренко Г.И. Состояние и проблемы оказания бесплатной юридической 

помощи населению // Мониторинг правоприменения. 2023. С. 53. 
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также цифровизации взаимодействия с гражданами. Зеленский П.А. 

указывает, что без прозрачных стандартов оценки и отчетности невозможно 

обеспечить доверие общества и устойчивую мотивацию исполнителей
5
. 

Практические меры включают создание единого портала для подачи 

обращений, проведение дистанционных консультаций, использование 

шаблонов документов и электронного отслеживания хода рассмотрения дел. 

Значительный вклад в развитие системы вносят юридические клиники 

при образовательных организациях. По мнению Анохиной О.В. и Елисеевой 

Г.В., клиническое обучение студентов способствует формированию 

профессиональных навыков, однако требует четкого контроля со стороны 

преподавателей. Сложные дела должны передаваться профессиональным 

юристам, чтобы обеспечить качество и законность предоставляемой 

помощи
6
. 

Некоторые коммерческие юридические фирмы также проводят 

бесплатные консультации. Эти инициативы играют положительную роль в 

информировании граждан, однако имеют маркетинговый характер. Поэтому 

необходимо обеспечивать четкое различие между государственной 

гарантированной помощью и частными инициативами, чтобы исключить 

введение граждан в заблуждение относительно объема услуг и уровня 

ответственности. 

Для повышения эффективности системы требуется разработка 

стандартов качества оказания помощи по типовым категориям дел, таких как 

жилищные, семейные, трудовые и социальные. Унифицированные формы 

заявлений, алгоритмы досудебного урегулирования, базы судебной практики 

и контроль за сроками рассмотрения дел способствуют снижению различий в 

качестве услуг по регионам. Следует внедрить независимую систему оценки 

                                                           
5
 Зеленский П.А. Развитие системы бесплатной юридической помощи в России - проблемы и 

перспективы // Вестник ПАГС. 2024. С. 41. 
6
 Анохина О.В., Елисеева Г.В. К вопросу о роли юридической клиники в деятельности будущих 

юристов // Вестник Сибирского института бизнеса и информационных технологий. 2025. С. 92. 



«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №11(110) 2025 

Alley-science.ru 

 

 
 

 

качества оказанной помощи, включая обратную связь от граждан и анализ 

сроков и результатов работы. 

Цифровизация системы должна обеспечить прозрачность процедур. 

Внедрение единого цифрового портала, личного кабинета заявителя, 

уведомлений о ходе дела, а также интеграции с МФЦ и социальными 

службами позволит сократить временные и финансовые затраты. Для 

специалистов системы требуется организация курсов повышения 

квалификации по отдельным категориям дел, включая психиатрические и 

медико-социальные вопросы, а также обучение этике взаимодействия с 

уязвимыми группами граждан. 

Финансирование системы следует строить на сочетании базовых 

тарифов и стимулирующих выплат, зависящих от сложности и результата 

дела. Региональные пилотные проекты по смешанным моделям 

финансирования позволят определить оптимальные механизмы мотивации и 

контроля качества. 

В сфере правового просвещения следует развивать целевые форматы: 

проведение уроков права в школах и колледжах, тематические мероприятия в 

МФЦ, создание кратких видеокурсов и памяток для граждан, 

распространение информации в библиотеках и социальных учреждениях. 

Гражданам необходимо четко разъяснять, кто имеет право на бесплатную 

юридическую помощь, какие документы требуются и какие сроки 

установлены законом. 

Таким образом, современная модель бесплатной юридической помощи 

в России является важнейшей гарантией доступа к правосудию для 

социально уязвимых категорий граждан. Она основана на сочетании 

государственной и негосударственной подсистем и требует дальнейшего 

развития по направлениям повышения доступности, качества и 

результативности. Особое внимание следует уделить устранению социальной 

несправедливости в отношении граждан с низкими доходами, расширению 
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правового просвещения, цифровизации процедур, а также повышению 

ответственности и мотивации исполнителей. 
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