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ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ИНСТИТУТА ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Аннотация: Статья посвящена исследованию института защиты 

прав потребителей в Российской Федерации, его роли в построении 

социального государства и функционировании гражданского общества. 

Анализируется система правового регулирования в данной сфере, основанная 

на конституционных принципах и детализированная в отраслевом 

законодательстве, включая Закон РФ «О защите прав потребителей». 

Особое внимание уделяется взаимосвязи конституционных положений и 

норм Закона, определяющих права потребителей на качество, безопасность 

товаров (работ, услуг), информацию, судебную защиту и возмещение 

убытков. Рассматривается субъектный состав правоотношений в сфере 

защиты прав потребителей и объекты этих отношений. Целью 

исследования является анализ структуры, содержания и механизмов 

реализации законодательства о защите прав потребителей, а также 

выявление основных проблем его применения для повышения эффективности 

защиты потребительских интересов. 

Ключевые слова: защита прав потребителей, потребитель, защита 

прав потребителей, гражданско-правовая ответственность, права 
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LEGAL REGULATION OF THE INSTITUTE FOR CONSUMER 

PROTECTION IN THE RUSSIAN FEDERATION 

 

Annotation: This article examines the institution of consumer protection  

in the Russian Federation and its role in building a welfare state and facilitating  

the functioning of civil society. It analyzes the legal regulation system in this area, 

based on constitutional principles and detailed in sectoral legislation, including 

the Russian Federation Law "On the Protection of Consumer Rights." Particular 

attention is paid to the relationship between constitutional provisions and the 

provisions of the Law defining consumer rights to the quality and safety of goods 

(works, services), information, judicial protection, and compensation for damages. 

The subjects of legal relations in the sphere of consumer protection and the objects 

of these relations are examined. The aim of the study is to analyze the structure, 

content, and mechanisms for implementing consumer protection legislation, as 

well as to identify the main challenges in its application to improve the 

effectiveness of consumer protection. 

Key words: consumer protection, consumer, consumer protection,  

civil liability, consumer rights, consumer protection mechanisms. 

 

Институт защиты прав потребителей является неотъемлемым 

элементом социального государства и гражданского общества. Его 

эффективное функционирование обеспечивает баланс интересов в 

правоотношениях, которые возникают между субъектами в связи с 

приобретением товара, выполнением работы и оказанием какой-либо услуги, 
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способствуя укреплению доверия, добросовестной конкуренции и 

повышению качества продукции.  

В Российской Федерации за последние тридцать лет сформировалась 

развитая система правового регулирования, основанная на конституционных 

принципах и детализированная в отраслевом законодательстве. В этой связи, 

в рамках настоящего исследования полагается необходимым 

проанализировать структуру, содержание и механизмы реализации 

настоящего законодательства в сфере защиты прав потребителей,  

а также выявить основные проблемы его применения. 

В первую очередь, отметим, что головным нормативным актом, 

который является фундаментом для действующего законодательства в 

анализируемой сфере, является Конституция Российской Федерации (далее – 

Конституция РФ)
1
. Так, согласно ст. 2 Конституции РФ, «человек, его права 

и свободы являются высшей ценностью, а их признание, соблюдение и 

защита – обязанность государства»
2
. А, согласно ст. 45 «защита прав и 

свобод гарантируется государством»; «каждый вправе защищать свои права  

и свободы всеми способами, не закрещѐнными законом»
3
.  

Эти основополагающие конституционные положения имеют прямое 

отношение к сфере защиты прав потребителей. В частности, положение  

о человеке, его правах и свободах как высшей ценности предопределяет 

обязанность государства обеспечивать достойное качество жизни, а также 

безопасность товаров (работ, услуг), предоставляемых потребителям. 

Гарантированная Конституцией РФ защита прав и свобод предполагает 

создание эффективных механизмов защиты прав потребителей, позволяющих 

каждому отстаивать свои законные интересы. Важным инструментом 

реализации этих конституционных принципов является Закон РФ  

                                                           
1
 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изм., одобренными 

в ходе общероссийского голосования 01.07.2020) // Российская газета. – 2020. - №144. – 4 июля. 
2
 Там же.  

3
 Там же. 
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от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей»  

(далее – Закон РФ) «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 N 2300-1
1
. 

Преамбула Закона РФ «определяет субъектный состав, отношения 

между которыми регулируются анализируемым законом, и устанавливает 

круг таких отношений; заключает в себе основные определения понятий, 

которые находят свое прямое отношение в анализируемом акте»
2
.  

Стоить напомнить, что отношения между субъектами регулируются  

не только положениями норм Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1, но и 

нормами отечественного гражданского законодательства, а также иными 

федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными 

нормативно-правовыми актами Российской Федерации. 

К числу субъектов общественных отношений в сфере защиты прав 

потребителей, которые в силу социальной значимости регламентируются 

нормами права, а, в первую очередь, Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 

необходимо относить: «потребителей, изготовителей, исполнителей, 

импортеров, продавцов при продаже товаров, выполнении работ или 

оказании услуг»
3
. Данный субъектный состав традиционно дополняют еще 

следующими лицами: уполномоченные изготовителем (продавцом) 

организации (или уполномоченные индивидуальные предприниматели (далее 

– ИП))
4
. Объект правоотношений с участием потребителей – это то, на что 

непосредственно направлены правоотношения или по поводу чего они 

возникли. Применительно к анализируемым правоотношениям, объектом 

выступают товары, работы и услуги.  

                                                           
1
 Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей» (с изм. и доп. от 15.10.2025) // 

Российской газета от 7 апреля 1992 г. 
2
 Ширипова Д.В. Комментарий к Закону РФ от 07.02.92 N 2300-I «О защите прав потребителей» 

(постатейный) // [Электронный ресурс] - URL: https://docs.cntd.ru/document/420229633?section=text (дата 

обращения: 27.10.2025). 
3
 Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей» (с изм. и доп. от 15.10.2025) // 

Российской газета от 7 апреля 1992 г. 
4
 Там же. 
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Так, исследование правовой базы и структуры отношений с участием 

потребителя позволяет перейти к анализу основных прав потребителя,  

к которым стоит относить: право на просвещение в области защиты прав 

потребителей (ст. 3); право на качество товара (работы, услуги) (ст. 4);  

право на безопасность (ст. 7); право на информацию об изготовителе 

(продавце, исполнителе) и о товаре (работе, услуге) (ст. 8); право на 

судебную защиту (ст. 17) и возмещение убытков (ст. 13). 

Особенностью правового статуса потребителя является его смещенный 

баланс в сторону повышенной защиты со стороны государства. Так, система 

защиты прав потребителей не только носит многоуровневый характер,  

но и включает в себя: неюрисдикционный порядок защиты  

и юрисдикционный. Первый порядок представляет собой «самостоятельную 

защиту прав и законных интересов без обращения к государственным  

или иным уполномоченным органам, которые наделены 

правоприменительными полномочиями»
1
. А юрисдикционная форма 

представляет собой «порядок защиты нарушенных, либо оспоренных прав  

и законных интересов, осуществляемый государственными или иными 

уполномоченными органами, которые обладают правоприменительными 

полномочиями»
2
. 

Несмотря на развитую нормативную базу, правоприменительная 

практика сталкивается с рядом проблем: 

 несмотря на то, что Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 

предусматривает  

в себе раздел, регулирующий дистанционную торговлю, на практике 

возникают сложности с идентификацией продавца на интернет-площадках, 

получением доказательств, возвратом товаров, приобретенных через 

маркетплейсы; 

                                                           
1
 Постникова К. Д. К вопросу о формах защиты прав потребителей / К. Д. Постникова // Закон. Право. 

Государство. – 2024. – № 2(42). С. 132. 
2
 Там же. С. 133. 
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 сложность доказывания недостатков технически сложных 

товаров. Потребитель зачастую не имеет доступа к экспертной информации, 

что усложняет процесс доказывания; 

 злоупотребление правом со стороны недобросовестных 

потребителей. Встречаются случаи предъявления необоснованных 

требований с целью получения обогащения в виде неустойки и штрафа от 

продавца. 

В целях совершенствования законодательства предлагается: 

 законодательно регламентировать четкие механизмы 

привлечения  

к ответственности операторов маркетплейсов; 

 расширить перечень технически сложных товаров, в отношении 

которых действует специальный порядок предъявления требований, с учетом 

современного рыночного ассортимента. 

Таким образом, правовое регулирование защиты прав потребителей  

в Российской Федерации представляет собой сложившуюся, комплексную 

систему, основанную на принципах повышенной защиты экономически 

более слабой стороны. Приоритет Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1,  

широкий спектр прав потребителя, эффективные механизмы их 

юрисдикционной и неюрисдикционной защиты, включая меры гражданско-

правовой ответственности стимулирующего характера (неустойка, штраф)  

– все это делает российское законодательство в данной сфере одним  

из самых прогрессивных. 

Однако, динамичное развитие рынка, цифровизация экономики  

и появление новых бизнес-моделей требуют постоянной адаптации правовых 

норм. Дальнейшее совершенствование законодательства должно быть 

направлено на устранение выявленных пробелов, повышение эффективности 

досудебных процедур и обеспечение справедливого баланса интересов  
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как потребителей, так и добросовестных продавцов (изготовителей, 

исполнителей). 
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