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Аннотация: в статье рассматривается понятие, способы и 

назначение досудебного урегулирования споров в предпринимательской 

деятельности. Основное внимание уделяется эффективности и 

актуальности этого метода разрешения конфликтов, а также случаям 

обязательного досудебного урегулирования споров, определённым 

законодательством.  
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Досудебный (претензионный) порядок урегулирования споров является 

на данный момент одним из самых распространённых способов защиты прав 
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предпринимателей. Сложившаяся ситуация объясняется, во-первых, 

минимальными материальными затратами со стороны предпринимателя, а во-

вторых, обязательным требованием арбитражного процессуального 

законодательства о применении досудебного порядка урегулирования споров 

по большинству категорий дел, подсудных арбитражным судам. 

В современном российском законодательстве предусмотрен досудебный 

порядок урегулирования споров в сфере предпринимательской деятельности. 

Этот порядок представляет собой механизм разрешения конфликтов между 

предпринимателями до обращения в суд.1 

В первом пункте Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22 

июня 2021 г. № 18 «О некоторых вопросах досудебного урегулирования 

споров, рассматриваемых в порядке гражданского и арбитражного 

судопроизводства» отражено, что под досудебным урегулированием следует 

понимать деятельность сторон спора до обращения в суд, осуществляемую 

ими самостоятельно (переговоры, претензионный порядок) либо с 

привлечением третьих лиц (например, медиаторов, финансового 

уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг), а также 

посредством обращения к уполномоченному органу публичной власти для 

разрешения спора в административном порядке (пункт 2 статьи 11 

Гражданского кодекса Российской Федерации,  часть 4 статьи 3 Гражданского 

процессуального кодекса Российской Федерации, часть 5 статьи 4 

Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации. Данная 

деятельность способствует реализации таких задач гражданского и 

арбитражного судопроизводства, как содействие мирному урегулированию 

споров, становлению и развитию партнерских и деловых отношений.2 

 
1 Предпринимательское право Российской Федерации : учеб. для студентов вузов / отв. ред.: Е. П. Губин, П. 

Г. Лахно. – М. : Юристъ, 2021. – 1001 с. 

2 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 22 июня 2021 г. № 18 «О некоторых вопросах 

досудебного урегулирования споров, рассматриваемых в порядке гражданского и арбитражного 

судопроизводства» 
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В современных условиях динамичного развития предпринимательской 

сферы досудебный порядок урегулирования споров приобретает все большую 

значимость. Эффективное разрешение конфликтов до их передачи в судебные 

инстанции позволяет значительно экономить время и ресурсы, а также 

способствует сохранению деловых отношений между сторонами. В условиях 

конкуренции и стремительных изменений на рынке правильный подход к 

урегулированию споров становится не только желательным, но и 

необходимым для успешного ведения бизнеса. В данной статье мы 

рассмотрим основные аспекты досудебного порядка, его преимущества и 

актуальность в контексте предпринимательской деятельности, а также 

практические рекомендации для бизнесменов, желающих минимизировать 

риски и повысить эффективность своих операций. 

Досудебное урегулирование споров является эффективным 

инструментом для сохранения деловых отношений между 

предпринимателями и снижения нагрузки на судебную систему. Оно 

позволяет сторонам самостоятельно решать споры, не обращаясь к 

государственным органам. 

В сфере предпринимательской деятельности широко применяются такие 

способы досудебного урегулирования споров, как переговоры, медиация, 

арбитраж. Переговоры – это общение сторон с целью достижения 

взаимовыгодного соглашения. Медиация – это процесс, в ходе которого 

нейтральная третья сторона помогает сторонам найти решение спора. 

Арбитраж – это процесс разрешения спора специалистами в данной области, 

назначенными сторонами или компетентными органами.3 

Важной особенностью досудебного урегулирования споров является 

добровольный характер участия сторон. Каждая из них имеет право отказаться 

от данного порядка разрешения, если посчитает его неэффективным или 

 
3 Черных И. И. Проблемы применения норм АПК России о досудебном порядке урегулирования 

гражданско-правовых споров / И. И. Черных, Р. М. Масаладжиу // Законы России: опыт, анализ, практика. – 

2016. – № 9. – С. 39–45. 
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несоответствующим своим интересам. Однако, часто досудебное 

урегулирование предпочтительнее для предпринимателей, так как оно 

позволяет сэкономить время и ресурсы, а также сохранить деловые связи. 

Важной ролью в осуществлении досудебного урегулирования споров 

играют адвокаты и юристы. Они помогают предпринимателям разобраться в 

правовых аспектах спора, составить претензию и проконтролировать 

соблюдение процедур. Они также участвуют в переговорах и помогают 

сторонам достичь взаимовыгодного соглашения. 

Досудебный претензионный порядок урегулирования споров находится 

 на стыке материального и процессуального права. При этом ни то, ни другое 

не содержат внятного регламента реализации института досудебной 

претензии. В этих условиях возникает объективная потребность в выработке 

системы подходов судебной практики, которые бы служили ориентиром как 

для судов, так и для лиц, обращающихся за судебной защитой. 

В статье «Досудебное урегулирование споров в арбитражном процессе: 

эволюция и противоречия подходов судебной практики» автор которой 

является Евгений Анатольевич Фокин отражено следующее: «Современное 

российское законодательство постоянно совершенствуется в области 

досудебного урегулирования споров. В последние годы были приняты ряд 

законодательных актов, которые устанавливают новые правила и процедуры 

для эффективного разрешения споров. Также были разработаны специальные 

программы и проекты, направленные на содействие досудебному 

урегулированию, например, создание центров медиации и арбитражных 

судов».4 

Из статьи Евгения Анатольевича Фокина «Досудебное урегулирование 

споров в арбитражном процессе: эволюция и противоречия подходов судебной 

практики» можно сделать следующие выводы: 

 
4 Е.А. Фокин статья «Досудебное урегулирование споров в арбитражном процессе: эволюция и 

противоречия подходов судебной практики». Журнал Право. Журнал Высшей школы экономики. 2021. Т. 

13. № 4. 
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1. Совершенствование законодательства: Современное российское 

законодательство активно развивается в сфере досудебного урегулирования 

споров, что свидетельствует о стремлении государства создать более 

эффективные механизмы разрешения конфликтов. 

2. Введение новых процедур: Принятые законодательные акты вводят 

новые правила и процедуры, что позволяет сторонам более эффективно и 

быстро разрешать споры без необходимости обращения в суд. 

3. Роль альтернативных методов: Центры медиации и арбитражные суды 

играют важную роль в продвижении досудебного урегулирования, 

предоставляя сторонам альтернативные пути для разрешения споров, которые 

могут оказаться более экономичными и менее время затратными. 

4. Снижение нагрузки на суды: Развитие досудебного урегулирования 

может помочь в снижении нагрузки на судебную систему, позволяя судам 

сосредоточиться на более сложных делах. 

5. Проблемы и противоречия: В статье также поднимаются вопросы и 

противоречия, связанные с практикой досудебного урегулирования, что 

указывает на необходимость дальнейшего изучения и улучшения этих 

механизмов.5 

Досудебное урегулирование споров становится важной частью системы 

правосудия в России, способствуя более эффективному и доступному 

разрешению конфликтов. 

В последние годы в стране наблюдается активное совершенствование 

правовой базы в данной области, что стало возможным благодаря принятию 

новых законодательных актов, регулирующих правила и процедуры для 

эффективного разрешения споров.  

Значительное внимание уделяется созданию дальновидных механизмов, 

которые способствуют снижению нагрузки на судебную систему и повышают 

 
5 Филиппова С. Ю. Организация претензионной работы компании: опыт инструментального исследования // 

Юрист. – 2014. – № 17. – С. 42–46. 
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доступность правосудия. В частности, внедряются специальные программы и 

проекты, включая открытие центров медиации и арбитражных судов, 

призванные помочь сторонам в разрешении конфликтов без обращения к 

традиционному судебному разбирательству. Это создает новые возможности 

для быстрого и мирного разрешения споров, что особенно актуально в 

условиях растущей конкуренции и экономической нестабильности. 

В заключение данной статьи, можно сделать вывод, что досудебный 

порядок урегулирования споров представляет собой важный инструмент в 

сфере предпринимательской деятельности, способствующий более 

эффективному и оперативному разрешению конфликтов между сторонами. 

Его актуальность подтверждается рядом факторов:  

⎯ стремлением бизнеса сократить затраты на судебные издержки; 

⎯ желанием минимизировать временные затраты на разрешение 

споров; 

⎯ укреплением деловых отношений между партнёрами. 

Систематизация и развитие методов досудебного урегулирования, таких 

как переговоры, медиация и арбитраж, открывают новые возможности для 

предпринимателей, позволяя находить компромиссные решения без 

вмешательства судебной системы. Такие процедуры не только снижают 

нагрузку на суды, но и формируют позитивный имидж компании как 

ответственного участника деловой среды. 

Тем не менее, для повышения эффективности досудебного 

урегулирования необходимо продолжать работу над правовым 

регулированием этой сферы, укрепляя правовые основы и внедряя лучшие 

практики, которые позволят лучше защищать интересы предпринимателей. 

Важно также осуществлять просвещение и информирование 

предпринимателей о доступных процедурах, а также об их преимуществах. 

Таким образом, досудебное урегулирование споров не только актуально, 

но и необходимо для успешного ведения бизнеса. Понимание этого аспекта 
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может стать основой для формирования стратегий управления рисками и 

оптимизации бизнес-процессов, что, в свою очередь, способствует 

устойчивому развитию и росту компании на рынке. В условиях растущей 

конкуренции и неопределённости, предприниматели, обращающие внимание 

на досудебные методы разрешения конфликтов, демонстрируют свою 

готовность к инновациям и адаптации, что является важным аспектом для 

достижения долгосрочного успеха.6 
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