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Процесс адаптации новых сотрудников — это один из ключевых этапов, 

определяющий не только их дальнейшую продуктивность, но и долгосрочную 

приверженность организации. К сожалению, многие работодатели 

недооценивают важность этой стадии, что может привести к ошибкам, 

способным нанести серьезный ущерб. Согласно исследованиям, новый 

сотрудник в течении первых 2 недель понимает, останется ли он в этой 
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компании надолго, или «проработает года два», а потом начнёт искать новую 

работу. Неэффективная адаптация оборачивается не только высокой 

текучестью кадров, но и дополнительными затратами на повторный поиск и 

обучение новых работников. Одна из причин - ошибки, которые допускает 

компания в первые рабочие дни. Как избежать распространенных ошибок в 

процессе адаптации и создать атмосферу, способствующую вовлечению и 

мотивации?  

Адаптация новых сотрудников — действительно критически важный 

процесс, который требует внимательного подхода. Рассмотрим, что мешает 

сотрудникам успешно адаптироваться на новом месте, и что можно сделать, 

чтобы исправить ошибки [1]. 

Первая ошибка – отсутствие вводной информации. Новички должны 

понимать, что от них ожидается, и какие шаги нужно предпринять в первые 

дни на новом месте. Без структурированного плана сотрудники могут 

чувствовать себя потерянными и неуверенными. 

Чтобы не совершить данную ошибку, нужно помнить, что  переход на 

новое место работы обычно сопровождается стрессом не только для молодых, 

но и для опытных специалистов. Не просто включиться в работу, когда у 

принятого специалиста мало информации о компании, продукте и своих 

обязанностях. Поэтому необходимо разработать подробный план адаптации, 

включающий введение в корпоративную культуру, обучение, знакомство с 

командой и задачами, а также определение людей, к которым можно 

обратиться за помощью. 

Также, можно провести «Welcome-тренинг» - это мероприятие, которое 

проводится для новых сотрудников в первые дни их работы. Тренинг включает 

в себя знакомство с компанией, её историей, миссией и ценностями, а также с 

основными правилами и процедурами. Чаще всего его проводят ключевые 

работники фирмы: они показывают презентацию, отвечают на вопросы 

стажеров. 

https://vc.ru/hr/1426572-ushel-na-obed-i-ne-vernulsya-pochemu-sotrudniki-sbegayut-chek-list-dlya-onbordinga
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Вторая ошибка – отсутствие наставника. Если новички не получают 

достаточной поддержки от своих наставников и коллег, они могут чувствовать 

себя изолированными. Это приводит к снижению мотивации, и может вызвать 

желание покинуть организацию [2]. 

Для устранения данной ошибки назначьте наставника, который будет 

доступен для новичка в течение его первых недель. Регулярные проверки и 

общение могут значительно улучшить адаптацию [3]. 

Также, можно использовать такой вид наставничества, как «баддинг» - 

неформальная форма наставничества. Наставник не является экспертом, и не 

учит новичка работать, но он помогает адаптироваться в коллективе, а также 

рассказывает, как все устроено, к кому лучше обратиться за советом в 

конкретной ситуации. «Приятель» погружает нового сотрудника в 

корпоративную культуру. 

Третья ошибка – завышенные ожидания. Некоторые менеджеры 

ожидают, что новые сотрудники будут работать на полную мощность с 

первого дня. Такие нереалистичные ожидания могут вызывать у них стресс и 

привести к ощущению неуверенности. 

Попытайтесь устанавливать реалистичные цели и рамки для новичков. 

Позвольте им осваиваться, и учиться в своем собственном темпе. Расскажите 

кандидату о его должности, задачах, команде, с которой он будет работать, 

проекте и других нюансах.  

Четвертая ошибка – ограничение адаптации первыми рабочими днями. 

Еще одна распространенная ошибка — думать, что как только новый 

сотрудник отработает несколько дней или первую неделю, адаптация 

закончена. Это совсем не так. На самом деле, первые дни — это только начало. 

Нескольких дней недостаточно для того, чтобы новый сотрудник освоился, 

изучил свой функционал и культуру организации. Сопровождение нового 

сотрудника осуществляется с момента найма до того момента, пока он не 

будет готов к самостоятельному и эффективному исполнению своих 
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должностных обязанностей, пока он не выйдет на запланированную 

производительность.  

Предоставьте новичку подробную инструкцию, дайте время с ней 

ознакомиться. И, самое главное, не нагружайте его на 100% с первого дня. Так 

уровень стресса будет минимален, а значит, сотрудник быстрее раскроет свой 

потенциал, и в целом будет лояльнее относиться к вашей компании. 

Качественную адаптацию невозможно пройти за один день или неделю, даже 

самый опытный сотрудник не справится с таким давлением. Вовлекайте 

сотрудника постепенно, не перегружая его лишней информацией. 

Пятая ошибка – неподготовленное рабочее место. Рабочее место — это 

первое впечатление. И если сотрудник сразу сталкивается с ненужными и 

необоснованными трудностями, будет ли он мотивирован, работать с полной 

отдачей? 

Необходимо заранее подготовить рабочее место сотрудника, 

организовать минимум необходимых доступов и проверить их. А если 

компьютер до этого принадлежал другому сотруднику, удалить или скрыть 

предыдущие учётные записи и документы. Важно всё. Отопление зимой, 

кондиционер летом, современный компьютер, и прочее оборудование. 

Изучите, находится ли рабочее место новичка «в проходе на сквозняке», или в 

душном помещении без окон. Важно улучшать рабочую среду, изменения 

повышают работоспособность сотрудников [4]. 

Таким образом, адаптация персонала — это сложный и многогранный 

процесс, требующий внимательного подхода. Успех организации во многом 

зависит от того, насколько эффективно новички интегрируются в коллектив. 

Избегая указанных ошибок, вы сможете создать комфортную среду для своих 

сотрудников, что сократит текучесть кадров, а также, повысит общую 

продуктивность команды, а для этого необходимо придерживаться 

следующих рекомендаций: 
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− Подготовьте план адаптации заранее. Определите цели и задачи 

этого процесса. Разделите план на этапы и определите ответственных за 

каждый процесс. 

− Проведите встречу с новым сотрудником. Объясните ему, какие 

ожидания у вас от него, и предоставьте всю необходимую информацию об 

организации и его будущей работе. 

− Обеспечьте поддержку и помощь новому сотруднику. 

Предоставьте ему наставника или ментора, который поможет ему во время 

адаптации. 

− Проведите обучение и тренинги. Обучение нового сотрудника 

должно быть систематичным и структурированным, чтобы он мог успешно 

внедриться в новую команду. 

− Постоянно общайтесь с новым сотрудником. Регулярные 

брифинги и обратная связь помогут избежать недопониманий и ошибок. 

− Следите за работой нового сотрудника. Оценивайте его 

производительность и результативность, чтобы оперативно реагировать на 

возможные проблемы [5]. 

Соблюдение этих рекомендаций поможет избежать ошибок в процессе 

адаптации персонала и не потерять ценного сотрудника. Помните, что хорошо 

спланированная и структурированная адаптация нового сотрудника - залог его 

успешной интеграции в коллектив и высокой производительности работы. 

Важно быть готовыми к изменениям и не бояться ошибок, ведь именно они 

помогают нам учиться и становиться лучше. Адаптация – это процесс, 

который требует времени и усилий, но с правильным подходом вы сможете 

успешно справиться с любыми вызовами, а также, достичь своих целей. 

 

  



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №11(98) 2024              

Alley-science.ru  

Библиографический список 

 

1. Чеботарь, Е. Ю. Ошибки в процессе адаптации новых сотрудников 

/ Е. Ю. Чеботарь // Молодой ученый. – 2022. – № 50(445). – С. 147-149. 

2. Поколова М. В., Галимова А. Ш. Совершенствование системы 

адаптации персонала банка // Вестник науки. 2023. №1 (58).  

3. Морозов Д. С. Наставничество как неотъемлемая часть обучения 

будущих специалистов // Образование и право. 2021. №7.  

4. Терелецкова Е. В., Нигаматова А. Д., Гареева Л. Р. Проблема 

адаптации персонала в современной организации //Современные наука и 

образование: достижения и перспективы развития: сборник материалов XXX-

ой международной очно-заочной научно-практической конференции, в 4 т., 

Том 2, 7 июня, 2023–Москва: Издательство НИЦ «Империя», 2023.–196с. – 

2023. – С. 82. 

5. Рыбалкина, А. В. Адаптация сотрудника на новом рабочем месте / 

А. В. Рыбалкина, И.А. Мамонтов // Актуальные вопросы современной науки: 

сборник статей по материалам XVII международной научно-практической 

конференции, Томск, 19 декабря 2018 года. Том Часть 2(4). – Томск: Общество 

с ограниченной ответственностью Дендра, 2018. – С. 198-203.  

 


