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Аннотация: Статья посвящена функционированию организаций  в 

условиях постоянного изменения внешней среды, что влечет за собой наличие 

неопределенности, хаоса и энтропии. Учет этих факторов критически ва-

жен для понимания устойчивости организационных систем. В данной статье 

исследуются взаимосвязи между неопределенностью, хаосом и энтропией, а 

также их влияние на устойчивость организационных структур. Предлага-

ются принципы управления, позволяющие организациям адаптироваться к из-

менениям и обеспечивать свою жизнеспособность. 
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Annotation: The article is devoted to the functioning of organizations in con-

ditions of constant changes in the external environment, which entails the presence 

of uncertainty, chaos and entropy. Taking these factors into account is critical to 

understanding the sustainability of organizational systems. This article examines the 

relationships between uncertainty, chaos and entropy, as well as their impact on the 

stability of organizational structures. Management principles are proposed that al-

low organizations to adapt to changes and ensure their viability. 
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Введение. В условиях глобализации, быстрого технологического 
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прогресса и изменения рыночных условий организации сталкиваются с расту-

щими уровнями неопределенности и хаоса. Эти явления напрямую влияют на 

уровень энтропии организационных систем, что в свою очередь затрудняет до-

стижение устойчивости. Устойчивые организации способны адаптироваться к 

изменениям и сохранять свою продуктивность, несмотря на внешние и внут-

ренние вызовы. Следовательно, понимание взаимосвязей между неопределен-

ностью, хаосом, энтропией и устойчивостью является важной задачей для ис-

следователей и практиков [7]. Эти взаимосвязи могут быть положены в основу 

принципов  оценки эффективности организационных систем  для сохранения 

их устойчивости  и управления изменениями [3]. Актуальным является вопрос 

влияния энтропии, неопределённости, хаоса на её эффективность и устойчи-

вости функционирования. 

Цель: исследование взаимосвязи энтропии, неопределённости, устойчи-

вость и эффективности организационной системы.  

Методология  исследований опирается на  результаты фундаменталь-

ных исследований в этой сфере науки. Мерой упорядоченности организацион-

ной системы может быть энтропия, о чем писали академик РАН  В. А. Трапез-

ников, лауреат Нобелевской премии  И. Пригожин, профессора  Кембридского 

университета Н. Мартин, Дж. Ингленд. Чем ниже энтропия системы, тем выше 

её упорядоченность, и наоборот: неопределённость системы порождает хаос.   

Известна модель экспоненциальной зависимости устойчивости системы от  

объема введенной в нее управляющей информации [6]. 

Лауреат Нобелевской премии И. Пригожин в своей книге отмечал, что 

«работам советской школы мы обязаны определением новых классов неустой-

чивых динамических систем, поведение которых можно охарактеризовать как 

случайное. Именно для таких систем А. Н. Колмогоров и Я. Г. Синай ввели 

новое понятие энтропии и именно такие системы служат ныне моделями при 

введении необратимости на том же уровне динамического описания» [4]. 

«Анализ математической теории энтропии  дает доступное изложение 
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способов, которыми эта идея была применена к теории информации, эргоди-

ческой теории, топологической динамике и статистической механике», отме-

чали Martin NG, England J. V. [10] Академик РАН  В. А. Трапезников указывал 

на  взаимосвязь энтропии, неупорядоченности и  информации на  эффектив-

ность  функционирования системы [5]. Рост энтропии характеризует степень 

неупорядоченности, неопределённости. Неопределенность относится к состо-

янию, когда отсутствует полная информация о будущем, что делает прогнози-

рование поведения организационной системы затруднительным. Продуктив-

ные исследования энтропии систем ведутся в настоящее время в Москве и Вла-

димире, Санкт-Петербурге и Ростове-на-Дону. Рассматриваются вопросы со-

циальной энтропии [8]. Рассмотрены математические аспекты данного во-

проса [1]. Получены положительные результаты оценки цифровизации регио-

нов через энтропию [2].  

Результаты и обсуждения. Неопределенность может представлять со-

бой риск, который необходимо управлять, чтобы предотвратить потенциаль-

ные негативные последствия. Уровень неопределенности в организации мо-

жет быть вызван внешними факторами (например, экономические кризисы 

или изменения в законодательстве) и внутренними факторами (такими как не-

достаток информации на уровне принятия решений) [11]. Рост неупорядочен-

ности в организационных системах приводит к потере устойчивости и хаосу. 

Хаос характеризуется высокой степенью беспорядка и деструкции, возникаю-

щими в организациях вследствие различных факторов, включая внутренние 

конфликты, неэффективные коммуникации и резкие изменения внешней 

среды. Интересно отметить, что Иммануил Кант считал, что «хаос содержит в 

себе вещество и импульсы для развития. Именно из хаоса развитие создаёт 

порядок. Хаос является исходным состоянием мира и фундаментом для его 

дальнейшего развития». В условиях хаоса традиционные методы управления 

могут оказаться неэффективными, что приводит к необходимости поиска но-

вых подходов. Организации, способные справляться с хаосом, часто внедряют 
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гибкие и динамичные модели управления, позволяющие лучше реагировать на 

изменения. 

Обсудим вопрос энтропии и её влияния на организационные системы: 

энтропия в контексте организационных систем обозначает уровень беспорядка 

и неопределенности, который накапливается со временем. Высокий уровень 

энтропии может негативно сказаться на функциональности и производитель-

ности организации. Она может проявляться в утрате четкости в коммуника-

циях, путанице в процессах и уменьшении эффективности. Чтобы противосто-

ять этому, организации должны активно управлять своей структурой, внедряя 

процессы и системы, способствующие упорядоченности и снижению уровня 

энтропии. Таким образом, мы переходим от понимания противоположностей  

энтропия -  упорядоченность к устойчивости.  

Для описания устойчивости системы можно использовать понятие 

устойчивости по Ляпунову. Суть этого подхода заключается в определении 

такой функции (обычно называемой функцией Ляпунова), которая является 

положительной определенной в области равновесия системы. Если эта функ-

ция удовлетворяет условию убывания вдоль траекторий системы, то система 

считается устойчивой. Наличие положительно определенной функции Ляпу-

нова гарантирует стабильность системы и ее способность возвращаться к рав-

новесному состоянию при малых возмущениях. Еще одним методом является 

анализ экспоненциальной устойчивости. Он заключается в исследовании по-

ведения линейной системы в окрестности точки равновесия. Если все соб-

ственные значения матрицы системы имеют отрицательные вещественные ча-

сти, то система считается экспоненциально устойчивой. Также в анализе 

устойчивости системы часто используется метод Ляпунова-Красовского. Он 

заключается в построении функционала Ляпунова, который должен удовле-

творять определенным условиям. Если существует такая функция, и ее произ-

водная отрицательна вдоль траекторий системы, то система считается устой-

чивой. В общем случае, описание устойчивости сложной технологической 
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системы требует применения соответствующих математических методов и 

анализа ее динамических характеристик [13]. 

 Устойчивость организационной системы определяется как её способ-

ность сохранять функциональность и адаптироваться к изменениям. Высокий 

уровень устойчивости связан с низкими уровнями неопределенности и хаоса, 

а также с эффективным управлением энтропией. Устойчивые организации 

способны не только выживать в условиях нестабильности, но и процветать, 

используя изменения как возможность для роста. «Управление неожиданно-

стями это  обеспечение высокой производительности в век сложностей [12]. 

Для этого управление организацией должно быть направлено на управление 

изменениями и энтропией, должны применяться методы управления неопре-

делённостью, хаосом и энтропией.  Роль неопределенности в организацион-

ных изменениях отмечали D. Hurst, P. McGhee [9] Для повышения устойчиво-

сти организации можно применять следующие методы: 

1. «Гибкое планирование», то есть создание адаптивных стратегий, ос-

нованных на текущих данных, что позволяет минимизировать риски, связан-

ные с неопределенностью. 

2. «Открытая коммуникация»: поддержка культуры открытости между 

уровнями и подразделениями, что снижает уровень хаоса за счет улучшения 

обмена информацией. 

3. «Инновации и обучение»: поощрение инновационного мышления и 

постоянного обучения сотрудников, что помогает находить новые решения и 

адаптироваться к изменениям. 

4. «Системный подход»: применение системного анализа для выявления 

и устранения источников энтропии в организации. 

5. «Стратегическое управление»: внедрение долговременных стратегий, 

которые поддерживают устойчивость в условиях неопределенности и измене-

ния. 

Заключение. Неопределённость, хаос и энтропия являются важными 
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аспектами, которые влияют на устойчивость организационных систем. Пони-

мание этих взаимосвязей имеет ключевое значение для менеджеров и практи-

ков, поскольку позволяет своевременно адаптировать подходы к управлению 

и обеспечивать жизнеспособность организации. В условиях быстро меняюще-

гося мира управление неопределенностью и хаосом, а также контроль уровня 

энтропии становятся критическими для достижения организационной устой-

чивости и успеха. Устойчивость сложной организационной системы может 

быть математически описана с использованием различных методов. Один из 

подходов основан на теории управления и анализе динамических систем. 
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