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ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ КОНФЛИКТАМИ МЕЖДУ 

СОТРУДНИКАМИ В ОРГАНИЗАЦИИ  

 

Аннотация: В работе изучены различные подходов к управлению 

организационными конфликтами в современных компаниях, которые 

сталкиваются с глобализацией, развитием технологий и разнообразием 

трудовых коллективов. Конфликты между сотрудниками, возникающие в 

организациях, требуют эффективного управления, т.к. если их не решать, 

будет замедляться развитие компании и снижаться ее эффективность. В 

данной работе представлены лучшие подходы для разрешения конфликтов 

между сотрудниками в компаниях.  
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Annotation: The article examines various approaches to managing 

organizational conflicts in modern companies that face globalization, technology 

development and a variety of work collectives. Conflicts between employees that 

arise in organizations require effective management, because if they are not 

resolved, the company's development will slow down and its efficiency will decrease. 

This paper presents the best approaches for resolving conflicts between employees 

in companies. 
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Актуальность темы определяется важностью эффективного разрешения 

конфликтных ситуаций для поддержания гармоничной атмосферы на рабочем 

месте. Конфликты — это естественная часть взаимодействия в коллективе, и 

их наличие может как негативно сказаться на производительности, так и стать 

стимулом для роста. Эффективное управление конфликтами способствует 

повышению общей удовлетворенности сотрудников, снижению уровня 

стресса и укреплению командного духа. В условиях быстроменяющегося 

бизнес-окружения исследование различных подходов к урегулированию 

конфликтов становится особенно актуальным, так как они могут помочь 

организациям адаптироваться к изменениям и повысить свою 

конкурентоспособность. 

Конфликт рассматривается как естественное явление, сопровождающее 

взаимодействие в организациях.  

К основным причинам, которые ведут к возникновению конфликтов 

относятся: различие целей и интересов, проблемы в коммуникации (неясность 

или неполнота информации), неравномерное распределение ресурсов, личная 

несовместимость сотрудников, неправильно выстроенная организационная 

структура [1].   

Знание причин конфликтов позволяет вырабатывать стратегии их 

предотвращения и управления, тем самым снизить вероятность возникновения 

и негативные последствия от них в организациях. 

Рассмотрим определение понятия «управление конфликтами». «По 

мнению Ротенберга Управление конфликтами – это целенаправленное 

воздействие по устранению (минимизации) причин, породивших конфликт, 

или на коррекцию поведения участников конфликта и обеспечивающее 

решение социально значимых задач» [2]. 

Для управления конфликтами необходимо разработать специальную 

стратегию. Стратегии управления можно разделить на две основные группы:   
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Предупреждение конфликтов, то есть создание условий, 

минимизирующих вероятность их возникновения, а также разрешение 

конфликтов - прекращение противостояния сторон и поиск приемлемых 

решений. 

Первая стратегия, когда конфликты в организации не возникают, и все 

обстоятельства складываются таким образом, что не влекут серьезных 

разногласий между сотрудниками, иметь место на существование в маленьких 

компаниях. В небольших организациях есть больше возможностей подбирать 

работников так, чтобы было комфортно каждому из них работать друг с 

другом, тем самым снижая вероятность возникновения конфликтных 

ситуаций между ними. Но даже в таких организация будут возникать 

разногласия между сотрудниками. Если говорить о более крупных компаниях, 

в которых работаю много людей из разных профессиональных областей, с 

разными культурными ценностями и с разным восприятием мира, то можно 

заметить, что конфликты в таких компаниях неизбежны.  

Соответственно, можно сделать вывод, что в любой организации нужно 

стремиться реализовывать первую стратегию, но даже при реализации данной 

стратегии придется применять стратегию под номером два, т.к. 

урегулирования всех конфликтов на этапе их зарождения невозможно и какие-

то из них, в любом случае, перерастут в более серьезные, что потребует их 

решения. 

После выбора стратегии большое внимание необходимо уделить 

изучению способов, с помощью которых можно управлять конфликтами, и 

выявить самые лучшие из них. Способы делятся на три большие группы, такие 

как организационно-структурные, административные и межличностные. 

Организационно-структурные способы предполагают решение 

конфликтов через формулирование целей и задач сотрудникам, координацию 

работы и понятную систему вознаграждения работников. Все эти факторы 

дадут каждому работнику четкое понимание своей задачи и процесса, через 
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который происходит распределение вознаграждение, что даст ясность и 

снизит вероятность появления недовольств, основанных на недовольстве о 

разном размер премий или же о неравномерном распределении рабочей 

нагрузки между сотрудниками. 

Административные способы подразумевают под собой решение 

конфликтов через разведение противоборствующих сотрудников по разным 

рабочим отделам или разделение задач между конфликтующими таким 

образом, чтобы они не пересекались в процессе их выполнения, тем самым не 

создавались дополнительные ситуации, в результате которых могут возникать 

недопонимания между ними, или же возможен перевод на другие должности, 

а также увольнение одного из сотрудников.  

И к третьей группе, которая включает в себя межличностные способы, 

относятся избегание т.е. игнорирование конфликта, соперничество между 

сторонами, компромисс, сотрудничество, принуждение через применения 

власти, примирение и медиаторство [3].  

Если рассматривать все эти группы способов управления конфликтами, 

можно сделать вывод, что топ-менеджменту необходимо делать упор на 

реализацию первых двух групп способов. То есть, менеджеры и владельцы 

компаний должны стремиться не допускать возникновения конфликтов между 

работниками через правильное администрирование и выстраивание 

правильной системы распределения задач, а также понятную систему 

начисления вознаграждений рабочим.  

Но даже при идеальном соблюдении всех этих способов, невозможно 

исключить полностью все конфликты из компании, т.к. к конфликтам могут 

привести абсолютно разные факторы, все из которых предугадать 

невозможною. Поэтому, при попадании в ситуацию, когда конфликт все-таки 

сформировался, нужно уметь его решать, применяя способы из третьей 

группы.  
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Из всех способов управления конфликтами, на этапе, когда конфликт 

уже сформировался, особое внимание уделяется медиаторству, как одному из 

самых эффективных способов. Оно предполагает привлечение третьей 

нейтральной стороны для структурирования диалога и поиска компромисса.  

При привлечении медиатора скорость разрешения конфликта 

значительно повышается. Медиаторство обычно занимает меньше времени по 

сравнению с судебными разбирательствами, что позволяет быстро разрешать 

конфликты и избежать отрицательных последствий. 

Таким образом, несмотря на начальные расходы на услуги медиатора, в 

долгосрочной перспективе медиаторство помогает сократить затраты на 

юридические услуги, судебные издержки и возможные убытки от затянутых 

конфликтов в организации. К тому же данный способ помогает наладить 

атмосферу в трудовом коллективе и избежать увольнения или ухода одного из 

сотрудников из компании. 

После выбора оптимальных способов возникает необходимость в 

построении этапов управления конфликтами.  

На первом этапе происходит распознавание конфликта: определение его 

признаков и масштабов.   

На втором этапе производится анализ: изучение причин, интересов 

сторон и серьезности конфликта.   

Третий этап включает выбор способа управления - определяется на 

основе целей и характера конфликта.   

На четвертый этап применяются выбранные способы, например, 

организация переговоров, привлечение медиатора или использование 

административных мер [4]. 

На заключительном этапе делают оценка эффективности процесса 

решения конфликтов через анализ результатов и выявление возможных 

ошибок.   



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №11(98) 2024              

Alley-science.ru  

В заключении можно определить ряд рекомендаций по эффективному 

управлению конфликтами между сотрудниками в организации: вовремя 

идентификация конфликт на ранних стадиях его зарождения, разработать 

систему четких процедур по разрешения конфликтов в организации, что 

сделает процесс более предсказуемым и постоянно обучать сотрудников 

навыкам управления конфликтами.  

Управление конфликтами – это постоянный процесс, требующий 

комплексного подхода. Правильное управление может превратить конфликты 

из деструктивного явления в инструмент развития организации.   

Управление конфликтами – важнейший аспект эффективного 

менеджмента, который обеспечивает устойчивость и развитие организации. 
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