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Аннотация: в условиях современной экономики управление персоналом 

становится ключевым фактором, влияющим на эффективность 

деятельности организаций. В статье рассмотрена роль HR-бренда как 

инструмента стратегического управления и его взаимосвязь с цифровыми 

технологиями. Особое внимание уделено этапам формирования HR-бренда, 

начиная от определения целевой аудитории до разработки EVP (ценностного 

предложения работодателя) с использованием современных методологий, 

таких как Censydiam и Universum. Описаны преимущества развития HR-

бренда, включая снижение затрат на поиск кадров, уменьшение текучести и 

повышение производительности сотрудников. Также рассмотрены метрики 

оценки эффективности HR-бренда, которые позволяют объективно 

измерить его влияние на развитие компании. 
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Annotation: In the modern economy, human resource management has 

become a key factor influencing organizational efficiency. The paper examines the 
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role of the HR brand as a strategic management tool and its interconnection with 

digital technologies. Special attention is paid to the stages of HR brand formation, 

from identifying target audiences to developing EVP (Employee Value Proposition) 

using modern methodologies such as Censydiam and Universum. The advantages of 

developing an HR brand, including cost reduction for recruitment, decreased 

employee turnover, and improved productivity, are described. The paper also 

discusses HR brand effectiveness metrics, which provide an objective measure of its 

impact on company development. 

Key words: HR brand, employer branding, EVP, digital technologies, HR 

management, efficiency metrics, company image. 

 

Истоки термина HR-бренд были заимствованы из маркетинга, в котором 

определенные товары, услуги и организации являлись ассоциативными с 

брендом. Саймон Бэрроу, являясь автором работы под названием «Превращая 

объявления о работе в оружие конкурентной борьбы», опубликованной в 1990 

году, впервые упомянул о возможности использования средств и 

возможностей маркетинга в формировании концепции идеального рабочего 

места [1], обозначая зарождение HR-бренда. Продолжением ориентации на 

развитие направления HR-бренда стал 1996 год, когда Т.Амблер совместно с 

С.Бэрроу в своей научной статье «Бренд работодателя» впервые дали 

значение понятию 

«бренд работодателя»: совокупность функциональных, экономических 

и психологических особенностей, которые способствуют позитивному 

восприятию работодателя и его быстрой аутентификации от других. Набор 

элементов, составляющих комплекс особенностей HR-бренда, являлись 

следующие категории: репутация организации, прогнозирование и 

обеспечение ее лидирующего положения на рынке труда, корпоративная культура 

и ценности, объективность и партнерство, коммуникационные возможности, 

трудоустройство и системы развития, поощрения, рабочая эффективность и 
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производительность, условия труда, а также прекращение трудовой 

деятельности [2]. В дальнейших работах комплекс, составляющий HR-бренд, 

расширялся. 

В России концепция HR-бренда начала свое распространение в конце 2000- 

х годов. Это время совпало с пересмотром стратегий компаний, когда рынок 

труда перешел от "рынка работодателей", где организации диктовали условия 

труда сотрудникам, к "рынку работников", характеризующемуся дефицитом 

квалифицированных кадров и необходимостью удовлетворять потребности 

сотрудников. В настоящее время HR-бренды российских компаний активно 

создаются и развиваются [3] и часто используются как синонимы понятия «бренд 

работодателя». 

Рассмотрим основные этапы создания HR-бренда. 

1. Исходя из HR-стратегии, необходимо выявить приоритетные 

цели, целевую аудиторию и необходимые ресурсы для реализации целей. 

Различают 3 целевые аудитории, на которые направлен HR-бренд: 

потенциальные кандидаты, существующий кадровый состав предприятия, 

бывшие сотрудники [4]. 

При формировании целевой аудитории необходимо четко 

сегментировать группы и их потребности. 

2. Исследование и анализ существующего HR-бренда организации. 

В качестве источников для изучения используются публикации, статьи о 

компании, отзывы бывших сотрудников, интервьюирование существующих 

работников организации. 

3. Разработка EVP или ценностного предложения работодателя 

исходя из SWOT-анализа. При этом ЦПР должно быть уникальным для 

идентификации его именно с этой организацией. 

Существует множество моделей для выявления ценностного 

предложения работодателя, одними из них являются Universum и Censydiam 

[5]. 
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Censydiam представляет собой фреймворк на базе работ Фрейда, Юнга 

и Адлера, состоящий из 8 блоков, отражающих потребности и мотивации 

людей: удовольствие, единение, принадлежность, безопасность, контроль, 

признание, власть, жизненная сила, как показано на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – EVP по модели Censydiam. 

 

Модель Universum представляет собой фреймворк, позволяющий с 

помощью более, чем 40 характеристиками, подразделяющимися на 

определенные категории, выявить дифференциацию компании от 

конкурентов, как показано на рисунке 2. При исследовании данной модели 

исследуются статус компании, ее цель, командная работа или коллектив 

предприятия, автономность, инновации, которые использует компания, 

обучение сотрудников, развитие, производительность. 
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Рисунок 2 – EVP по модели Universum 

 

В зависимости от размера предприятия EVP будет различаться: в малом 

бизнесе большое влияние имеет личный бренд, так как нейминг и логотип 

компании еще не популяризированы. При данной ситуации необходимо 

доверие к работодателю, его соответствие ожиданиям кандидатов, 

объективности принимаемых им решений. В случае, когда компания состоит 

из более 100 сотрудников, необходимы исследования как внешнего, так и 

внутреннего HR- бренда, организация уже становится самостоятельной и 

имеет определенный имидж, который необходимо поддерживать и развивать 

в позитивном ключе. Согласно высказыванию Gartner, консалтинговой 

компании по исследованиям, связанным с информационными технологиями, 

предприятия, на которых фактические данные соответствуют данным в EVP, 

имеют возможность уменьшения ежегодной текучести кадров почти на 70% и 

увеличения найма почти на 30% [7]. 

Коммуникации: каналы продвижения с учетом целевой аудитории, как 

внутренней, так и внешней, тестирование ЦПР. 

Каналы коммуникации имеют определенную классификацию, как 

показано на рисунке 3. В современных реалиях классификация каналов 

смешивается и приобретает гибридный характер [8]. 

Статус Цель 

Производительно… Командная 
работа 

Развитие Автономность 

Обучение Инновации 
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Рисунок 3 – Классификация каналов коммуникации 

 

4. Оценка эффективности [9]. Эффективность HR-бренда 

измеряется по капиталу HR-бренда, состоящему из: 

Количественных показателей: 

− Финансовая прибыль; 

− Количество сотрудников; 

− Успешно реализованные проекты. 

Качественных показателей: 

− Качество товаров и услуг организации; 

− Высокий уровень кандидатов; 

− Лояльность сотрудников и клиентов; 

− Положительный имидж компании [10]. 

Существуют определенные метрики измерения и оценки для наиболее 

объективной оценки эффективности HR-бренда компании. К ним относятся 

метрики знания/ популярности, которые способствуют измерению 

масштабности имиджа организации с помощью функциональной оценки 

команды компании и эмоционально-чувственной оценки HR-бренда у 

потребителей; метрики предпочтений, которые способствуют оценке восприятия 

HR-бренда у потребителей при акцентировании внимания на актуальность, 

доступность, ценность и эмоциональную связь с потребителями; а также 
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стоимостные метрики, представляющие собой измерения денежных доходов, 

показателей роста и стабильности. 

Таким образом, существуют 3 фазы HR-бренда: 

− стихийный или находящийся без управления со стороны 

предприятия; 

− креативный, при котором происходит активная реклама 

вакансий в организации, приводящая к потоку кандидатов большим, чем 

существующих вакансий; 

− состоявшийся, при котором нет необходимости в рекламе и 

удержании сотрудников, они сами готовы оставаться на данном месте даже с 

учетом нюансов. 

Развитие HR-бренда предлагает компаниям следующие преимущества: 

− Снижение затрат на поиск новых квалифицированных кадров; 

− Уменьшение текучести кадров; 

− Повышение уровня производительности сотрудников; 

− Стабильность в быстроизменяющихся условиях; 

− Увеличение лояльности к компании, повышение ее имиджа. 
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