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СУЩНОСТЬ IT-АУТСОРСИНГА, ЕГО ВИДЫ И МЕТОДЫ, ЕГО 

ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Аннотация: В статье рассмотрены основные аспекты IT-аутсорсинга 

как модели оптимизации бизнес-процессов и управления IT-инфраструктурой. 

Представлены виды аутсорсинга, такие как производственный, 

логистический, HR-аутсорсинг, а также IT-аутсорсинг и IT-аутстаффинг, 

их особенности и области применения. Подробно описаны преимущества IT-

аутсорсинга, включая снижение издержек, повышение качества услуг и 

доступ к передовым технологиям. Рассматриваются методы использования 

аутсорсинга (полный, частичный, инсорсинг, ауттаскинг и совместный) и их 

влияние на организацию бизнес-процессов. Отдельное внимание уделено 

правовым аспектам и ключевым требованиям к заключению договоров с IT-

аутсорсерами. В заключение представлены примеры успешного 

использования IT-аутсорсинга в различных отраслях, включая российские 

компании, и сделаны выводы о его актуальности в современном бизнесе. 

Ключевые слова: IT-аутсорсинг, IT-аутстаффинг, оптимизация, 

бизнес-процессы, управление IT-инфраструктурой, аутсорсинг персонала, 

технологии, сервисные соглашения. 

Annotation: The article examines the key aspects of IT outsourcing as a model 

for optimizing business processes and managing IT infrastructure. Various types of 
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outsourcing are presented, including production, logistics, HR outsourcing, as well 

as IT outsourcing and IT outstaffing, along with their features and applications. The 

advantages of IT outsourcing, such as cost reduction, improved service quality, and 

access to advanced technologies, are detailed. Methods of outsourcing (full, partial, 

insourcing, outtasking, and joint outsourcing) and their impact on business process 

organization are discussed. Special attention is given to legal aspects and key 

requirements for contracts with IT service providers. Finally, examples of successful 

IT outsourcing implementations across industries, including Russian companies, are 

provided, emphasizing its relevance in modern business. 

Key words: IT outsourcing, IT outstaffing, optimization, business processes, 

IT infrastructure management, HR outsourcing, technologies, service level 

agreements. 

 

В мировой практике хорошо распространена такая модель работы как 

аутсорсинг. Аутсорсинг – это использование внешних источников или 

ресурсов, при котором одна организация передает на договорной основе 

определенный вид производственной деятельности другой компании, 

работающей в требуемой сфере. IT-аутсорсинг – это процесс передачи 

определенных функций и задач в области информационных технологий 

третьей стороне, специализирующейся на предоставлении IT-услуг. 

Аутсорсинг обеспечивает профессиональную поддержку для 

бесперебойной работы отдельных систем и инфраструктуры на основе 

долгосрочного контракта [1,11]. 

Аутсорсинг, может быть, разных видов, в зависимости от конкретных 

задач и функций, которые передаются на выполнение другой компании. Вот 

некоторые из них: 

1. Производственный аутсорсинг. Передача

 части производственных функций или процессов на выполнение 

другой компании; 
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2. Аутсорсинг бизнес-процессов (BPO). Передача на выполнение 

другой компании бизнес-процессов; 

3. IT-аутсорсинг. Передача функций по обслуживанию 

информационных технологий другой компании; 

4. Аутсорсинг управления знаниями (KPO). Передача функций, 

связанных с анализом данных, исследованиями рынка, разработкой новых 

продуктов и услуг и т. п. 

Логистический аутсорсинг. Передача функций, связанных с логистикой, 

таких как управление запасами, транспортировка, складирование и т. д. 

5. Правовой аутсорсинг. Передача функций, связанных с 

юридическим сопровождением деятельности компании, таких как 

подготовка и анализ документов, консультации по правовым вопросам и т. 

п. 

6. Аутсорсинг персонала (HR-аутсорсинг). Передача функций, 

связанных с управлением персоналом, таких как подбор и обучение 

персонала, расчёт заработной платы, кадровое делопроизводство и т. Д [2]. 

Это лишь некоторые виды аутсорсинга. В зависимости от 

потребностей и возможностей компании, могут быть выбраны и другие виды 

аутсорсинга, а также их комбинации. 

Также очень распространен IT-аутстаффинг – это услуга, при которой 

компания-заказчик на определённый срок арендует IT-специалистов у 

компании-провайдера. При этом сотрудник остаётся в штате провайдера, но 

выполняет работу для заказчика. 

IT-аутстаффинг позволяет компании-заказчику быстро получить 

квалифицированных специалистов без необходимости оформления их в 

свой штат. Это может быть полезно в следующих случаях: 

• Проектная работа. Если компании необходимо выполнить 

проект, требующий специфических навыков, но нет возможности или 

желания нанимать сотрудников в штат. 
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• Сезонная работа. Если компания нуждается в дополнительных 

специалистах на определённый период времени, например, во время 

пиковых нагрузок. 

• Оптимизация расходов. Если компания хочет снизить расходы 

на содержание собственного IT-отдела. 

Применение аутсорсинга обусловлено тем, что он позволяет 

заказчику получить ряд преимуществ, таких как [3]: 

Снизить издержки выполнения некоторого процесса, благодаря 

уменьшению текущих затрат и капитальных вложений. Аутсорсер может 

выполнять процесс с более низкими затратами, так как больше вовлечен 

в процесс и имеет больший объем деятельности. Также заказчику не нужно 

инвестировать в развитие технологий и нанимать на работу профильных 

специалистов. 

1. Повысить качество выполняемой работы, так как у аутсорсера в 

команде уже имеются необходимые специалисты и технологии; 

2. Повысить эффективность организации, так как компания- 

аутсорсер изменяет, а точнее реструктуризирует бизнес-процесс компании- 

заказчика; 

3. Обеспечить доступ к наиболее современным технологиям, не 

вкладывая большое количество денежных средств в их разработку силами 

собственной компании. 

Существует несколько методов использования аутсорсинга: 

1. Полный аутсорсинг. В рамках этого метода заказчик полностью 

передаёт управление IT-инфраструктурой аутсорсинговой компании. Она 

берёт на себя все функции, связанные с обслуживанием информационных 

технологий. 

2. Частичный (выборочный) аутсорсинг. Этот метод предполагает 

передачу части функций, связанных с IT, сторонней компании. Например, 

заказчик может передать на аутсорсинг обслуживание серверов, но при этом 
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оставить управление сетью и системами безопасности в своих руках. 

3. Инсорсинг/аутсорсинг. Это гибридный метод, который 

предполагает, что компания-заказчик сначала развивает собственный IT- 

отдел, а затем передаёт часть функций на аутсорсинг. Такой подход 

позволяет компании сохранить контроль над наиболее важными процессами 

и при этом получить доступ к опыту и ресурсам аутсорсинговой компании. 

4. Промежуточный аутсорсинг (ауттаскинг). Этот метод 

предполагает передачу конкретных проектов или задач на аутсорсинг на 

определённый срок. После завершения проекта компания-заказчик может 

вернуться к самостоятельному выполнению этих функций или продолжить 

сотрудничество с аутсорсинговой компанией. 

5. Совместный аутсорсинг. Этот метод предполагает 

сотрудничество нескольких компаний в рамках одного проекта. Это 

позволяет объединить ресурсы и опыт разных компаний для достижения 

общих целей. 

В России правовое регулирование аутсорсинга осуществляется на 

основе следующих законодательных актов: 

1. Гражданский кодекс РФ, который регулирует отношения между 

заказчиком и исполнителем. 

2. Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 

152-ФЗ, который устанавливает требования к обработке и защите 

персональных данных. 

3. Федеральный закон «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ, который 

регулирует отношения, связанные с использованием информационных 

технологий. 

4. Федеральный закон «О коммерческой тайне» от 29.07.2004 № 

98- ФЗ, который устанавливает правовые основы защиты коммерческой 

тайны. 
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5. Трудовой кодекс РФ, который регулирует трудовые отношения 

между работниками и работодателями. 

Кроме того, существуют и другие законодательные акты, которые 

регулируют отдельные аспекты аутсорсинга. Например, Федеральный 

закон 

«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 

обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 № 44- 

ФЗ регулирует отношения, связанные с закупками товаров, работ и услуг 

для государственных и муниципальных нужд. 

В целом, правовое регулирование аутсорсинга в России направлено на 

обеспечение защиты прав и интересов заказчиков и исполнителей, а также 

на обеспечение безопасности и конфиденциальности передаваемой 

информации. 

Затраты на содержание IT-инфраструктуры делятся на три основные 

группы: 

1. Прямые затраты на заработную плату ИТ-специалистов; 

2. Прямые и косвенные затраты на организацию рабочего процесса 

(стоимость рабочих мест, включая площади, затраты на обучение и развитие 

персонала…); 

3. Другие затраты (управление рисками, организация, 

коммуникации, инфраструктура и другие). 

Главным ресурсом каждой компании остаются ее сотрудники. В тот 

момент, когда принято решение об IT-аутсорсинге, работа отдела 

информационных технологий кардинально меняется. IT-специалисты 

компании переквалифицируются в менеджеров, главной задачей которых 

становится управление поставщиком услуг. Трансформация в менеджера 

подходит не каждому техническому специалисту. Для того, чтобы не 

потерять ценные кадры, заказчик может перевести своих сотрудников в 

аутсорсинговую компанию. Это снизит «кадровые риски», поскольку 



__________________________________________________________________________ 

«Научно-практический электронный журнал Аллея Науки» №11(98) 2024              

Alley-science.ru  

опытные сотрудники компании, повышая свой уровень квалификации, по-

прежнему будут задействованы в предоставлении услуг. От IT-

инфраструктуры зависит весь бизнес. Разумеется, нужно относиться к 

выбору поставщика и передаче IT на аутсорсинг со всей серьезностью. 

Необходимо выбрать несколько поставщиков услуг и обратиться к их 

заказчикам: довольны ли они проделанной работой? У IT- аутсорсинговой 

компании должно быть много удовлетворенных клиентов, которые 

подтверждают, что с ней можно иметь дело. После того, как компания – 

аутсорсер выбрана необходимо заключить четкий и понятный договор. 

Ключевой показатель для решения о заключении контракта – Service Level 

Agreement (соглашение об уровне предоставления услуг), в него входит [4]: 

• Какие сервисы передаются на аутсорс; 

• Какое качество услуги у компании-аутсорсера; 

• В какие сроки услуги должны быть выполнены. 

Выгоды и факторы-первопричины применения аутсорсинговой 

модели в отечественных коммерческих структурах отображены в таблице 1. 

Таблица 1 – Причины и выгоды использования аутсорсинга. 

Источник: составлено автором 

Аутсорсинг 

1 2 

Причины обращения к аутсорсингу Выгоды от использования аутсорсинга 

Недостаточная концентрация внимания 

на основных целях 

Выполнение работы 

квалифицированными специалистами 

Отсутствие конкурентных преимуществ Упрощение организационной структуры 

Уменьшение производительности труда Доступ к необходимому оборудованию 

Необходим доступ к передовым 

технологиям 

Быстрые сроки выполнения работ 

Увеличение затрат Снижение издержек 

Нехватка опыта Генерированная ответственность за 

конечных результат 
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Итог: Распыление ресурсов не в пользу 

основных функций 

Итог: Повышение эффективности 

деятельности компании 

 

Таким образом, спрос на внешнего поставщика IT-услуг возрастает, 

увеличивается потребность в оптимизации бизнес-процессов во избежание 

убытков. Это приводит к сокращению собственного персонала и поиск 

аутсорсера. Данную ситуацию полностью иллюстрирует ситуация после 

COVID-19 [4]. 

Итак, можно сделать вывод, что IT-аутсорсинг стал широко 

распространенной практикой в различных отраслях бизнеса по всему миру, 

включая финансы, здравоохранение, образование, телекоммуникации, и 

производство. Ведущие мировые рынки IT-аутсорсинга, такие как США, 

Великобритания, Китай и Германия, показывают значительный рост объема 

этого рынка. Следует отметить, что услуги разработки ПО, облачных 

вычислений и управления инфраструктурой остаются наиболее популярными 

в данной области. 

В России IT-аутсорсинг также получил широкое распространение, что 

отражается на примерах крупных компаний, таких как Яндекс, Газпром, 

Сбербанк, Лукойл, Ростелеком, Роснефть, МТС, Мегафон, и Аэрофлот. Эти 

компании применяют IT-аутсорсинг для оптимизации бизнес-процессов, 

ускорения разработки продукции и адаптации к изменениям во внешней среде. 

Более того, использование аутсорсинга в Японии также получило 

значительное развитие, применяясь для обучения персонала, управления 

информацией и рутинных операций. Следует отметить, что в России, в 

отличие от Европы, уровень использования IT-аутсорсинга все еще остается 

Невысоким [5]. 
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