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АНАЛИЗ ПРИЧИН ТЕКУЧЕСТИ КАДРОВ АО «ФЕДЕРАЛЬНАЯ 

ПАССАЖИРСКАЯ КОМПАНИЯ» 

 

Аннотация: Статья посвящена исследованию причин текучести 

кадров категорий работников филиалов Федеральной пассажирской 

компании. Для причин увольнений, разделенных на управляемые и 

неуправляемые, рассчитаны описательные статистики и произведен 

частотный анализ. Установлены статистически значимые очищенные 

корреляционные связи между причинами увольнений, на основании которых 

предложены мероприятия для снижения количества увольнений. 

Annotation: The article is devoted to the study of the causes of staff turnover 

of categories of employees of branches of the Federal Passenger Company. 

Descriptive statistics were calculated and frequency analysis was performed for the 

reasons of layoffs, divided into manageable and unmanaged. Statistically significant 

cleared correlations between the causes of layoffs have been established, on the 

basis of which measures to reduce the number of layoffs have been proposed. 
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Сотрудники являются основным ресурсом и движущей силой успеха 

любой современной организации, вне зависимости от рода ее деятельности.  

При этом обыденностью считается такое явление как «текучесть 

кадров», которое представляет из себя регулярный отток и приток персонала 

в компанию.  

Текучесть кадров - это процесс внепланового увольнения работников 

организации, который обусловлен как неудовлетворённостью работника 

своим рабочим местом, так и неудовлетворённостью организации конкретным 

работником. [1] 

Различные уровни текучести кадров имеют неодинаковые последствия 

для компании. 

Уровень текучести персонала в компании может варьироваться в 

зависимости от различных факторов, таких как отрасль, размер компании, 

регион и внутренняя политика. Точных значений уровня текучести для 

конкретных сфер не существует, они высчитываются самостоятельно внутри 

компаний, ссылаясь на собственную статистику. Благоприятным считается 

естественный (умеренный) уровень текучести, стимулирующий обновление 

кадров в коллективе, и улучшающий производительность компании в целом. 

Ситуация становится неблагоприятной, когда компания сталкивается с 

повышенным уровнем текучести, что отражается на ее эффективности и 

стабильности.   

Возможность регулирования текучести кадров и управления ее уровнем 

является одним из ключевых факторов устойчивости функционирования и 

стабильности развития организации. [2]  
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По итогам исследований, проведенных в 2021 году НАФИ и ВШЭ, 33% 

представителей российских компаний испытывают средний или высокий 

уровень текучести кадров. [3] 

При этом, большая часть компаний пытается снизить уровень текучести 

путем применения какой-то единственной меры, зачастую этой мерой 

является повышение заработной платы или же расширение социальных льгот, 

не вникая в подробный анализ причин. [4] В то время как причины существуют 

самые разнообразные.  

Одними из самых частых причин являются: неудовлетворённость 

уровнем заработной платы; сложные условия труда, в том числе неудобный и 

ненормированный график; плохие отношения с коллективом; отсутствие 

карьерного роста. Стоит отметить, что хоть эти причины и являются самыми 

популярными, они не являются универсальными.  

Чтобы компания могла быстро и эффективно справиться с повышенной 

текучестью кадров, наладить подбор персонала и сохранить 

конкурентоспособность на рынке, ей необходимо ответственно подходить к 

анализу причин увольнения и своевременно обновлять данные и отслеживать 

статистику. 

В статье рассматриваются причины увольнений сотрудников всех 

филиалов Федеральной пассажирской компании (ФПК), ведущей российской 

компании, предоставляющей услуги по перевозке пассажиров и грузобагажа 

железнодорожным транспортом в дальнем сообщении. Кадровыми службами 

получена статистика текучести кадров за три квартала по ряду категорий 

работников (табл. 1), уволившихся по причинам, подлежащим и не 

подлежащим воздействию (табл. 2).   
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Таблица 1. 

Статистика увольнений категорий работников 

Категория работников 
Доля уволенных,% 

I квартал II квартал III квартал 

проводник пассажирских 

вагонов 
47,49 41,75 52,35 

кассир билетный 6,22 6,55 5,70 

начальник поезда 1,05 0,86 3,02 

поездной электромеханик 1,10 1,59 1,34 

слесарь по ремонту 

подвижного состава 
6,17 6,55 5,37 

осмотрщик вагонов всех 

наименований 
1,25 1,98 2,68 

другие категории работников 36,71 40,72 29,53 
    

Всего уволено, человек 1994 2321 298 

 

Анализ статистики увольнений по категориям работников (табл. 1) 

показывает, что наибольшая текучесть кадров отмечается среди проводников 

пассажирских вагонов(от 41,57% до 52,35% общего числа увольнений). На 

втором/третьем месте по частоте увольнений находятся билетные кассиры 

(5,70-6,22%) и слесари по ремонту подвижного состава (5,37-6,55%). 

Наибольшее число уволившихся - во втором квартале (2321 чел.) Это 

можно объяснить прагматическими причинами: использованием 

календарного оплачиваемого отпуска в весенне-летний период с 

последующим увольнением. В третьем квартале - почти десятикратное 

уменьшение числа уволенных (298 чел.). 
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Таблица 2. 

Статистика причин увольнения 

Тип 

причин

ы 

Причина увольнения 

Доля уволенных по причине,% 

I квартал II квартал III квартал 

н
е 

п
о
д

л
еж

и
т 

в
о
зд

ей
ст

в
и

ю
 на пенсию по возрасту 19,66 20,34 9,06 

по соглашению сторон 17,00 13,87 10,07 

уход за ребенком до 14 лет и 

больными членами семьи 
4,16 3,71 5,70 

по состоянию здоровья 0,15 0,52 0,00 

перемена места жительства 2,21 2,93 8,39 

Итого 43,18 41,36 33,22 

п
о
д

л
еж

и
т 

 

в
о
зд

ей
ст

в
и

ю
 

не устраивает уровень заработной 

платы 
18,66 22,79 25,50 

неудовлетворенность характером 

работы  
8,58 7,02 6,71 

неудовлетворенность условиями 

труда 
4,71 3,88 7,72 

неудовлетворенность соцпакетом 

(ипотека, путевки, детский сад и 

т.д.) 

0,45 0,26 2,01 

удаленность места жительства от 

места работы 
7,22 7,50 8,05 

не устраивает психологический 

климат в коллективе 
0,85 0,69 1,34 

отсутствие перспективы роста 0,55 0,34 1,01 

другие причины 15,80 16,16 14,43 

Итого 56,82 58,64 66,78 

 

По итогам трех кварталов найденные описательные статистики 

показателей текучести кадров в разрезе причин позволяют сделать следующие 

выводы. 
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Самая распространенная причина, не подлежащая воздействию – уход 

на пенсию по возрасту (19,66%, 20,34, 9,06% уволившихся в I, II, III кварталах 

соответственно). Чаще всего по этой причине увольняются проводники 

пассажирских вагонов, реже всего - осмотрщики вагонов всех наименований. 

Коэффициент вариации составляет 107,07-130,56%, что свидетельствует о 

значительной колеблемости и весьма неравномерном характере 

распределения значений. 

На втором месте по распространенности находится причина «по 

соглашению сторон» (17%, 13,87%, 10,7%). Чаще всего по этой причине 

увольняются проводники пассажирских вагонов. Коэффициент вариации 

составляет 170,72-174,86%. Распределение показателя крайне неравномерное. 

Самая распространенная причина, подлежащая воздействию – не 

устраивает уровень заработной платы (18,66%, 22,79%, 21,46%). Чаще всего 

по этой причине увольняются проводники пассажирских вагонов. 

Коэффициент вариации составляет 121,53-138,35%. Характер распределения 

числа увольнений весьма неравномерный. 

На втором месте по распространенности находится причина 

«неудовлетворенность характером работы» (8,58%, 7,02%, 6,71%). 

Коэффициент вариации - 170,97-185,26%. Характер распределения числа 

увольнений весьма неравномерный. Чаще всего по этой причине увольняются 

проводники пассажирских вагонов. 

На том же уровне по распространенности находится причина 

«удаленность места жительства от места работы» (7,22%, 7,50%, 8,05%). 

Коэффициент вариации - 180,76-184,56%. Характер распределения числа 

увольнений весьма неравномерный. Также чаще всего по этой причине 

увольняются проводники пассажирских вагонов. 

Доля четвертой причины «неудовлетворенность условиями труда» ниже 

доли второй и третьей причины, но при этом выше оставшихся 3-х причин (без 

учета «другие причины»). Характер распределения весьма неравномерный.  
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Для проверки предположения о возможности опосредованного влияния 

на сокращение числа увольнений по причинам, не поддающимся воздействию, 

путем снижения частоты проявления причин, поддающихся воздействию, был 

проведен корреляционный анализ. Найдены парные и частные коэффициенты 

корреляции. Статистически значимые коэффициенты частной корреляции 

представлены в табл. 3. Статистическая значимость проверялась по 

t-критерию на уровне значимости 0,05. 

Таблица 3. 

Частные коэффициенты корреляции между причинами увольнения 

(1/2/3 квартал) 

 

на пенсию по 

возрасту 

уход за ребенком 

до 14 лет и 

больными 

членами семьи 

перемена места 

жительства 

неудовлетворенность 

характером работы  
0,70 / 0,70 / 0,52   

неудовлетворенность 

условиями труда 
0 / 0,53 / 0,70 0,54 / 0,67 / 0,65  

неудовлетворенность 

соцпакетом  
 0,55 / 0,52 / 0 0,61 / 0 / 0 

не устраивает 

психологический 

климат в коллективе 

0,59 / 0 / 0,72 0 / 0,76 / 0  

отсутствие 

перспективы роста 
 0,68 / 0,66 / 0 0,73 / 0,53 / 0,59 

 

Данные табл. 3 показывают прямую корреляционную зависимость 

между рядом причин увольнения, отражают специфику их взаимодействия в 

разрезе кварталов и позволяют разработать систему мер по снижению 

текучести кадров. Очевидно, удерживать от увольнения нужно сотрудников, 
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имеющих большой опыт работы, высокую квалификацию и авторитет в 

коллективе. При этом осуществлять индивидуальный подход. 

В качестве мероприятий, снижающих текучесть кадров, можно 

рассматривать: переход на неполный рабочий день; переход на работу в 

удаленном формате; изменение должностных обязанностей; улучшение 

соцпакета; разработка гибкого премиального фонда; создание условий для 

перспективы роста; перевод сотрудника в другое подразделение; 

предоставление неоплачиваемого отпуска в удобное для сотрудника время; 

создание комфортных психологических условий; улучшение условий труда и 

др. 

Таким образом, улучшение условий труда с учетом выявленных 

взаимосвязей между причинами увольнения позволит снизить уровень 

текучести кадров как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе. 
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